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EDITORIAL

Con el transcurrir del tiempo hemos llegado a un lustro, es importante resaltar que en
este tiempo hemos madurado, somos mas competentes y con grandes retos, el
ingenierode sistemas paso de ser un simple programador para ser un desarrollador de
proyectos.

Los avances en el area de sistemas de informacion y las Tic’s nos dieron un giro de
180°, debemos ser mas capaces, y es aqui donde los docentes de esta generacién
debe asumir un compromiso, se debe enamorar al estudiante, desde la academia,
desde los contenidos y desde la didactica. Hoy en dia los profesores cuentan con
mastecnologiay herramientas, las AVA y los OVA nos permiten interactuaren espacios
inimaginables, la realidad virtual y los simuladores recrean ambientes especificos
laborales.

Debe haber un elemento para que todo fluya y que esta en nosotros los ingenieros y es
la innovacién, pueden haber muchas herramientas y tecnologias, pero sin ese elemento
no hacemos nada, debemos ser innovadores mas que de conocimiento de estrategias
metodoldgicas de aprendizaje, es importante realizar evaluacién de la ensefianzay
evaluacion del aprendizaje estos dos resultados nos va garantizar un proceso de
efectividad con nuestros estudiantes.

Agradeciendo la participacion de los integrantes de la Red Colombiana de Programas
de Ingenieria de Sistemas y Afines (REDIS), en el V Encuentro Nacional el cual tuvo
como tematica “LOS PROFESORES”, en la elaboracioén los position paper donde cada
uno expresan sus opiniones sobre la teméatica del evento.

Al final del evento se definio los Perfiles y competencias requeridos para docentes en
programas de Ingenieria de Sistemas y Afines que aseguren una formacion de alta
calidad a los estudiantes, la investigacion pertinente y la extensién de impacto dentro de
la sociedad colombiana.

Como complemento se coloca los datos de las Universidades participantes y unas
estadisticasdonde se evidencia el nUmero de matriculados que se han tendido desde
hace cinco afios y para finalizar un articulo que hace referenciade la cultura de la ética
de los Ingenieros de Sistemas.



INTRODUCCION

En esta publicacion se consignaron los position paper elaborados por los participantes
del evento V Encuentro Nacional de la Red Colombiana de Programas de Ingenieria de
Sistemas y Afines (REDIS), el cual se llevo a cabo del 13 al 15 de noviembre del 2014
en las instalaciones de la Universidad Cooperativa de Colombia en la ciudad de Santa
Marta, el cual tuvo como temética “‘LOS PROFESORES”, desde las siguientes
perspectivas:

e Lograr que los profesores incrementen la efectividad en el proceso de formacién
de sus estudiantes.

e Garantizar una formacioén integral de los profesores, destacando la importancia
de innovar y promover la calidad en el entorno globalizado en que se
desenvuelven.

Para esta ocasion se conto con la participacion de xxx Decanos y Directores de
Programas vinculados a REDIS.

Ademas hubo la participacion de conferencistas internacionales los cuales expusieron
sSus conocimientos y estrategias que han llevado a cabo en sus instituciones y se
realizaron dos talleres donde cada uno de los participantes socializo lo propio de cada
institucidon y un conversatorio los cuales sirvieron para definir Perfiles y competencias
requeridos para docentes en programas de Ingenieria de Sistemas y Afines que
aseguren una formacion de alta calidad a los estudiantes, la investigacion pertinente y
la extension de impacto dentro de la sociedad colombiana.

El nodo de la Costa Atlantica se encargo de la organizacion del evento, que tuvo como
patrocinadores: ACIS, IBM, FEDESOFT, Ministerio de las TIC, Ministerio de Educacion.



1. POSITION PAPERS

Los articulos que a continuacion se presentan fueron elaborados por cada uno de los
miembros de REDIS, los cuales expresan sus opiniones sobre la tematica del evento.

Lo expresado en ellos es responsabilidad de cada autor y no comprometen a REDIS o
al comité organizador del encuentro.

De acuerdo con las reglas establecidas en REDIS, el autor principal de cada articulo es
el decano o director del programa y como coautores figuran otros profesores o
directivos de la Institucion.

Con la entrega de articulo, cada autor cedi6 a REDIS todos los derechos del escrito
eincluidos los de exploracion comercial del contenido.



PERFIL DEL DOCENTE DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Javier Daza Piragauta, dirsistemas@Ilibertadores.edu.co
Fundacién Universitaria Los Libertadores, www.ulibertadores.edu.co

INTRODUCCION

El perfil del docente de Ingenieria de Sistemas (en adelante lo llamaremos D.l.S.) en el contexto
universitario colombiano con frecuencia resulta un tema de debate muy controvertido. En este articulo
caracterizaremos la imagen del D.I.S. como mediador, experto en su area disciplinar y al mismo tiempo
comprometido con su rol como docente. Se le concibe como facilitador del aprendizaje significativo,
autébnomo, colaborativo, promotor del trabajo en equipo, investigador, critico, comprometido, transmisor
de cultura y apoyado en los ambientes diversos de aprendizaje.

Sin embargo, cuando intentamos caracterizar el perfil del D.1.S. en el ambiente universitario nos hallamos
en medio de puntos de vista divergentes. Estan por un lado aquellos que privilegian en el D.1.S. su amplia
experticia en el campo disciplinar y poco notable en el campo de la docencia, pero también encontramos
los que defienden al D.I.S. con una vasta experiencia docente, restandole relevancia a la produccion
investigativa en su area profesional, parece una paradoja no descubrir facilmente talento D.I.S. con un
balance en las dos competencias.

“Ensefiar bien, es permitir que el alumno aprenda de manera rapida, agradable y completa". (Comenius,
1988). Bajo esta premisa se crea un escenario ideal para definir ¢ Qué es ser docente?, ¢ Cual es el perfil
del D.I.S.? Resulta innecesario un debate de nivel superlativo filoséfico o politico, para reconocer que es
posible aportar luces desde la Didactica, para dar respuesta a estos cuestionamientos con las siguientes
reflexiones.

1. ¢ QUE ES SER DOCENTE?

El docente es el protagonista del cambio en la vida de cualquier persona, es el modelador y forjador,
porque coadyuva a la generacion de valores, de conocimientos importantes, desarrolla competencias
para el mundo profesional, laboral, y consolida el aprendizaje para toda la vida, en un contexto marcado
por la globalizacion, la flexibilidad, la convivencia, las TIC, el cambio permanente, la vertiginosa
reproduccién exponencial de la informacién, etc.

De acuerdo con la RAE, “Docente es el individuo que se dedica a ensefiar o impartir conocimientos
enmarcados en una determinada ciencia o arte”, en consecuencia, podemos decir que, entendida como
ensefianza, es una actividad realizada a través de la interaccion de tres actores: el docente, los
estudiantes y el objeto de conocimiento.

Siendo los estudiantes, lo mas importante en una institucién educativa, formados en conocimientos y en
valores, por ende, situados en la fuente primaria del concepto de la Didactica, recogiendo de manera
resumida sus fines, y definida segin Comenius, como la disciplina que estudia la ensefianza para
hacerla: “Facil, rapida y placentera”, consideramos que objetivamente existen muchas cualidades y
caracteristicas que enmarcan “el ser docente” y que se cumplen dependiendo de los casos, de las
potencialidades y personalidades de cada uno.

Independientemente de la cualificacion y preparacion profesional el D.I1.S. deberia acercarse a un perfil
ideal cuyas caracteristicas ideales, serian:

La cordialidad, calidez y simpatia, aspectos esenciales desde el primer contacto; la autoridad y respeto,
indispensables para mantener el control y consolidar la relacion; la paciencia, factor de éxito para lidiar
con las diferencias individuales de los estudiantes; el compromiso, evidencia la vocacién, entusiasmo y
entrega al trabajo; la humildad, mantiene el respeto y la autoridad porque genera confianza en los
estudiantes; la facilidad para comunicarse, implica fluidez y propiedad en la gestién de la informacién, es
decir debe tener “don de palabra”; la creatividad y poder de decision, importantes al momento de
enfrentarse a situaciones de dificil solucion; el ser abierto y reflexivo, facilita la valoracion de la viabilidad
de las ideas propuestas para fomentar el aprendizaje para toda la vida; la capacidad de trabajo, motiva a
los estudiantes a realizar con entusiasmo sus labores; la seguridad en si mismo, tener capacidad de
decision en situaciones complejas; las capacidades profesionales I.S,
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Elemento distintivo que evidencia el sélido conocimiento de la disciplina, la buena preparacion y
disposicion a la formacién continuada, capacidad investigadora, habilidad manual, sensibilidad artistica,
capacidad de organizacion y planificacién, orientador, evaluador, motivador, responsable, ético, estético,
innovador y emprendedor.

2. ¢CUAL ES EL PERFIL DEL DOCENTE I.S.?

Segun la IEEE “Ingenieria de Sistemas es la aplicacién de las ciencias matematicas y fisicas para
desarrollar sistemas que utilicen econémicamente los materiales y fuerzas de la naturaleza para el
beneficio de la humanidad.”

Articulando esta definicién con las dadas en el aparte anterior, cobra sentido tratar de caracterizar el perfil
del docente 1.S., ccon capacidades y competencias que identifican, la formaciéon del Ingeniero de
Sistemas propiamente dicho como una persona que asume en condiciones Optimas las
responsabilidades del desarrollo de funciones y tareas de la disciplina, y de otra parte, la importancia del
buen perfil que debe poseer el docente, que forma los estudiantes en su condicion individual y colectiva;
por lo tanto, es necesario que tenga conocimientos sélidos de ese deber ser para su éxito personal y
profesional.

Es un facilitador de la educacién, desarrolla un conjunto de habilidades, destrezas y actitudes para
conseguir un verdadero aprendizaje significativo, que se consolida con las siguientes dimensiones:

e Aprender a Ser. Dimensién personal que lo sitia en un contexto de democracia legitima para
desarrollar su carisma personal y habilidad para comunicarse con efectividad, ser un impulsor del
aprendizaje cooperativo.

e Aprender a conocer. Dimension profesional que privilegia el dominio de los procesos de desarrollo
humano, el manejo de estrategias pedagdgicas, didacticas y facilitador del aprendizaje significativo.

e Aprender a convivir. Dimension socio — cultural, para participar y cooperar con los demas en todas las
actividades humanas, ser un transmisor de cultura y del aprendizaje colaborativo.

CONCLUSIONES

El D.1.S., debe formarse equilibradamente como docente y como “investigador de su quehacer cotidiano
para la mejora en su practica docente y crear recursos de apoyo efectivo a la docencia que favorezcan su
practica docente y el aprendizaje para toda la vida.

El D.I.S, debe ser un critico que ensefia a pensar a los estudiantes sobre lo que se piensa y como y por
qué se piensa, transmisor de cultura en el sentido mas amplio; ser el mejor en cada area de
conocimiento, convencido con la tarea educativa, impulsor de equipos, mediador del saber y también de
la vida, agente de desarrollo y de cambio social, estimulador de la “excelencia académica”.

Evidentemente necesitamos D.l.S., bien preparados para ensefiar; pero también debe interpretarse
naturalmente que existe en este campo un terreno de oportunidades para la investigacién y la reflexion
permanente.
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INNOVACION EN EL DISENO DEL PROCESO DE FORMACION CENTRADO EN
COMPETENCIAS: ‘CIENCIAS BASICAS DE INGENIERIA’

Lilyana Maria Giraldo Marin, ligiraldo@udem.edu.co,
Universidad de Medellin, www.udem.edu.co

INTRODUCCION

En la Universidad de Medellin se pretende realizar una reestructuracion curricular para las areas de las
Ciencias Basicas de la ingenieria de su Facultad de Ingenieria con base en una metodologia de Ciencia
Basada en el Disefio (CBD) que después de su sistematizacion, evaluacion y validacién pueda adaptarse
a cualquier facultad de ingenieria de la region. El presente articulo describe el estado actual de la
formacién en ingenieria a nivel nacional, plantea un plan de accioén para la iniciativa de reestructuracion
curricular y define la metodologia para su implementacion. Este articulo da cuenta, a grandes rasgos, del
proceso de innovacién y aprendizaje activo que se lidera en Medellin.

1. ANTECEDENTES Y ESTADO ACTUAL DE LA FORMACION EN INGENIERIA

La formacion por competencias busca el acercamiento entre el mundo productivo y el mundo educativo.
Pretende disminuir la brecha entre la formacion profesional y la inclusién en el mundo laboral. En la
Universidad de Medellin la formacién por competencias sigue los postulados de la renovacién curricular
fijados en el Acuerdo 08 de 2003, con la finalidad de armonizar los curriculos con lineamientos
internacionales establecidos, como el proyecto Tuning (2000), el Comunicado de Praga (2001) y el
Comunicado de Berlin (2003).

Las universidades del pais y entes como ACOFI (Asociacién Colombiana de Facultades de Ingenieria)
han venido proponiendo un marco de competencias basicas de ingenieria a partir de referentes
internacionales con el propdsito de definir una clasificacién propia y acorde a las necesidades del pais.
Aunque estas no son un referente formal, si se convierten en guias que soportan la definicion de
competencias comunes para cada facultad de ingenieria del pais.

En la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Medellin se esté elaborando un instrumento propio que
defina las competencias generales que debe tener un ingeniero. Instrumento que dé respuesta a las
necesidades especificas de los estudiantes de ingenieria y a las de su entorno, por esto, se ha
identificado la importancia de innovar en el disefio del proceso de formaciéon en ingenieria bajo un
enfoque por competencias, abordandolo desde diversos marcos referenciales para cada una de las
areas, especificamente en las de ciencias basicas de ingenieria. Teniendo en cuenta que el Ciclo de
Ciencias Basicas de Ingenieria esta ubicado entre los Ciclos de Ciencias Basicas e Ingenieria Aplicada
en la estructura curricular de los pregrados, los instrumentos que se disefien tendran que articular y
dinamizar el proceso de formacion de los estudiantes, asi como promover, a través del uso efectivo de
estrategias didacticas, el vinculo entre la formacién conceptual y los ejercicios practicos.

La integracién de competencias (teéricas y practicas) requiere analizar diferentes escenarios de accién,
entre esos, el proceso de formacion en las instituciones, el area de desempefio que se observa en el
entorno laboral y las caracteristicas desarrolladas por el individuo a lo largo de su vida profesional
(Arenas, 2011).

2. PROPUESTA DE ACCION

En el marco de la iniciativa de renovacion curricular de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
Medellin, se propone el Proyecto Innovacion curricular para Ciencias Basicas de Ingenieria, basada en
Estrategias de Aprendizaje Activo (EAA). De esta manera, se pretende transformar el conjunto de
asignaturas que buscan desarrollar las competencias de Ciencias Basicas de Ingenieria, las cuales
conforman un nicleo coman de formacion en todos los programas de la facultad.

El proyecto de innovacion curricular implica definiciones en el Macro, Meso y Micro-curriculo. EI macro-
curriculo esté integrado al Proyecto Educativo de la Universidad que guia el Proyecto Educativo de la
Facultad y a su vez el Proyecto Educativo de cada programa. A partir de este se estipula el Meso
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curriculo, constituido por los problemas y propésitos de formacion, las unidades de organizacion curricular
y el Plan de Formacién de cada programa. A su vez, este Ultimo esta constituido por asignaturas, para las
que se disefia un Micro-curriculo desde el punto de vista metodoldgico y didactico. Asi, el eje del proyecto
esta en el enfoque, modelo y redisefio curricular del Meso curriculo que se construye a partir del conjunto
de asignaturas que buscan desarrollar las competencias de Ciencias Basicas de Ingenieria.

3. METODOLOGIA Y TRABAJO ACTUAL

La metodologia de investigacion seleccionada para abordar esta propuesta es la de Ciencia Basada en el
Disefio (CBD), por su sigla en inglés DesignScience In InformationSystemsResearch(Hevner, 2004), que
tiene como objetivo contribuir a la solucién de problemas relevantes, al mismo tiempo que se hacen
aportes significativos a un area del conocimiento mediante el analisis de problemas del mundo real de
una manera novedosa. Asi mismo, los elementos metodoldgicos internos de la CBD se complementan
con la metodologia CDIO (de la abreviatura en ingles de Concebir, Disefiar, Implementar, Operar), como
marco educativo innovador donde el programa de estudios crea las bases de la planificacion curricular y
los resultados se basan en evaluaciones que se puedan adaptar a todas las facultades de ingenieria. En
términos generales, se definen las etapas de Relevancia, Rigor y Disefio, involucrando el desarrollo de un
proceso iterativo de constante retroalimentaciéon y mejoramiento (Hevner y Chatterjee, 2010), con las
siguientes actividades generales:

La Fase de Relevancia involucra: i) Levantamiento de informacién relacionada con fundamentacion
pedagdgica institucional y marco de trabajo externo (métodos, técnicas, herramientas y EAA en
educacion superior); ii) Identificacion de necesidades de los actores involucrados.

La Fase de Rigor estd orientada hacia la adopcion de los principios y objetivos de aprendizaje segun
CDIO, el andlisis de las EAA que podrian ser utilizadas en los planes de formacion del area de Ciencias
Basicas de ingenieria y el alineamiento de los objetivos con las EAA para el logro de las competencias
identificadas.

Finalmente, la etapa de Disefio busca definir la propuesta de innovacién curricular, a partir del disefio del
plan de formacién para las asignaturas de Ciencias Béasicas de Ingenieria de los programas de la
facultad, el disefio de las asignaturas (que establezcan una relacibn de coherencia entre las
competencias generales y las especificas), los objetivos de aprendizaje, las EAA, las actividades de
aprendizaje, los criterios de evaluacion, los resultados esperados y la evaluacién de la propuesta.

El trabajo que se esté realizando actualmente se orienta a lo siguiente:

1. Propuesta de definicion de competencias para Ciencias Basicas de Ingenieria para la Universidad de
Medellin, con base en referentes internacionales.

2. Aplicacion de encuestas para identificar el nivel de conocimiento de los docentes de la facultad sobre
las asignaturas y competencias de Ciencias Basicas de Ingenieria.

3. Andlisis de los Micro curriculos de las asignaturas de Ciencias Basicas de Ingenieria de los diferentes
programas de la facultad para identificar las competencias a desarrollar y el porcentaje de las asignaturas
que se orientan con estrategias tradicionales y EAA.

CONCLUSIONES

Basados en estandares nacionales e internacionales de competencias académicas se propone definir un
modelo de innovacién curricular del Meso curriculo construido a partir de un conjunto de asignaturas que
buscan desarrollar las competencias de Ciencias Basicas de Ingenieria de la Universidad de Medellin.

El disefio de procesos de formacion en ingenieria a nivel pregrado requiere integrar la orientacion por
competencias basado en el andlisis de diferentes escenarios, tales como: los procesos de formacion en
las instituciones, el area de desempefio en el entorno laboral y las caracteristicas desarrolladas por el
individuo a lo largo de su vida profesional.

Asi mismo, es importante disefiar instrumentos articuladores que permitan dinamizar el proceso de
formacién de los estudiantes que se promuevan a través del uso efectivo de estrategias didacticas que
permitan vincular la formaciéon conceptual con el ejercicio practico. Es necesario destacar, que el uso
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efectivo de EAA puede facilitar la transicion del estudiante desde la formaciéon conceptual hacia el
ejercicio practico, propésito primordial de los programas de ingenieria.
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NTRODUCCION

En esta ocasién el tema que queremos tratar es el de los profesores de Ingenieria de Sistemas que, de una u
otra manera, es escribir sobre nosotros mismos. Hay ya muchos escritos sobre este tema y con seguridad
construidos por profesionales mas expertos en asuntos pedagogicos que el autor de este documento, pero eso
no nos quita autoridad para plantear algunas ideas basadas en la experiencia y la observacion continua de
nuestros programas. Lo que si podemos asegurar es que no hay metodologias perfectas sobre todo cuando
estas se relacionan con actividades en las cuales media el factor humano como esta de la docencia. Una
caracteristica del profesor de Ingenieria de Sistemas es que él mismo es un aprendiz permanente debido a que
las tecnologias y las metodologias son cambiantes situandolo a él mismo en un estado de cambio permanente
como profesor.

1. EL PARA QUE DEL CONOCIMIENTO

En Uniminuto se ha adoptado un modelo pedagégico praxeoldgico que es muy cercano a decir que se aprende
haciendo, aunque esto va mas alla debido a que segun la mision de la Instituciéon se busca la formacion de
personas integrales. En el libro sobre Praxeologia escrito por el Padre Carlos Juliao, lider de este tema en
Uniminuto, se enuncia el hecho de que si a una clase entran 20 estudiantes, el profesor tendrd en sus manos
veinte vidas, no veinte carnets, lo que determina la responsabilidad del profesor en su gestion pedagdgica.

Bajo esta modalidad el para qué de los conocimiento aprehendidos por los estudiantes es esencial tenerlo claro
puesto que, de acuerdo con el contexto social de la Institucién, se trabaja hacia la transformacién de las
comunidades, es decir hacia el impacto sobre el entorno. Hace unos afios leimos un articulo en la revista
Computer de la IEEE denominado A Nonlinear Perspective on Higher Education [1] que nos ayudo a afirmar la
importancia de extender la investigacién y la formacién hacia ese entorno, centrado en las personas que lo
habitan.

Para determinar ¢ cudl es el entorno al que nos podemos referir? podriamos decir, metaféricamente, que basta
mirar por la ventana de las oficinas para encontrarnos con los vecinos, las tiendas, las librerias, los museos, el
barrio, la ciudad y el campo conformando todos ellos ese entorno hacia el cual deberiamos dirigir nuestros
esfuerzos y hacer asi pertinentes el aprendizaje y la ensefianza.. Con ese criterio nacio la idea de considerar al
barrio Minuto de Dios como un laboratorio vivo para aplicar nuestros conocimientos y aplicar alli los esfuerzos
de los profesores y estudiantes bajo las premisas de las Smart Cities con el propésito de crear modelos
replicables en otros lugares.

Esta vision marca uno de los propdsitos en la formacién de nuestros profesores para que ellos incluyan el
entorno en todos los procesos académicos en los que sea pertinente.

2. ALGUNAS METODOLOGIAS

Al lado de los conocimientos de nuestros profesores es conveniente analizar las metodologias que han llegado
a nuestras manos. Hemos analizado el modelo CDIO — Concebir, Desarrollar, Implementar y Operar de MIT
pero no hemos pensado en tomar el modelo en toda su extensién como lo han hecho otras Universidades. Lo
gue hicimos fue ayudarnos de él para fortalecer al modelo praxeolégico que es el modelo pedagdgico de la
Institucién. De estos estudios y aproximaciones se fue construyendo un modelo propio al que llamamos
Proyecto integrador. Esta metodologia se sustenta en una asignatura integradora dentro de un programa
académico alrededor de la cual los profesores asignados cumplen roles de asesores, no solo de maestros, que
al empatar en las siguientes asignaturas de los otros semestres crean una linea de trabajo que finalizara en los
proyectos de grado. Ahi aparece otra caracteristica del profesor, en este caso, como asesor de tal manera que
aparece un perfil adicional con respecto a la del maestro de las catedras magistrales.

Cada etapa del proyecto contard con un Gerente de Proyecto Integrador, es decir de un docente que
supervisara la estrategia de cada semestre y antes de finalizar los grupos sustentaran y/o divulgaran los
avances del proyecto integrador a docentes, estudiantes, empresarios y grupos invitados. Finalmente se
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inscribira el proyecto dentro de uno de los semilleros considerados en el sistema de investigacion. El estudiante
debe respetar y cumplir con los deberes y normas vigentes que rigen los derechos de autor y la propiedad
intelectual. Esto hace que la experiencia incluya el comportamiento ético buscando que la asignatura sea una
experiencia vivencial.

Esta metodologia fue ya implementada en un prototipo en la tecnologia en electrénica y de acuerdo con esa
experiencia inicial se esta ajustando con la idea de aplicarla de manera definitiva en otros programas.

A la par de esta experiencia, que naturalmente va definiendo un perfil de los profesores, hemos formado a un
grupo de profesores en la metodologia Teaching Excellence de iCarnegie, la subsidiaria de la Universidad
Carnegie Mellon, para extender el conocimiento de esta forma de ensefianza basada en la experiencia y las
vivencias en el desarrollo de proyectos, que en nuestro caso tiene cercania con el modelo praxeoldgico pero
certificada por una entidad de credibilidad mundial como es iCarnegie Recordemos que la Universidad Carnegie
Mellon es la creadora del CMMI lo cual nos dio confianza por su liderazgo a nivel mundial.

3. LOS PROFESORES

En el area propia de la Ingenieria de Sistemas se ha trabajado para que los profesores no le den la
preponderancia a las herramientas sobre las metodologias, lo cual es comun en las areas tecnolégicas, aunque
naturalmente se hace uso de los medios para obtener resultados pero no toméandolos como el fin del proceso
educativo.

Aunque no es lo mas comun, hemos observado e incentivado, que los profesores de la Ingenieria de Sistemas
toman maestrias en el &rea pedagdgica pues esa complementacion hace de ellos mejores maestros. Para
Uniminuto es muy importante promover los comportamientos éticos no solo como una materia sino como una
forma de vida. A través de los proyectos formativos se da la oportunidad de debatir y aplicar los
comportamientos éticos no solo en la asignatura de este tema sino en la cotidianidad del la vida estudiantil.

CONCLUSIONES

Uniminuto es una Institucién relativamente nueva y es por eso que aun hablamos de implementaciones en
proceso para mejorar el perfil de los profesores que al lado de sus conocimientos, maestrias, doctorados y
certificaciones se despierte en ellos interés por la pedagogia, la observacion de la sociedad y un sentido de
responsabilidad por el otro.
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INTRODUCCION

Las universidades funcionan dentro de un contexto social y reflejan necesariamente su entorno. Los retos
que la sociedad del conocimiento plantea traen consigo nuevos desafios a las instituciones de educacion
superior. Constatando esta realidad, se deben aprovechar las potencialidades que ofrecen las
tecnologias y modelos de ensefianza, de modo que se integren estos recursos en los esquemas de
trabajo universitario pero no de cualquier modo. Es cierto que, las instituciones de educacion superior, no
pueden permanecer al margen de esta realidad y que deben subirse en el tren de las tecnologias pero de
gué manera, para qué, con qué finalidad [1].

Estos interrogantes hacen que las instituciones se planteen modelos de ensefianza — aprendizaje que
fortalezcan la interrelacion de sus estudiantes con el medio, sin embargo el camino para la realizacién
cobra sentido en la medida que sus docentes reflejen y soporten dichos procesos. En este sentido la
Universidad El Bosque ha asumido su compromiso con la formacién de los futuros profesionales tomando
como una politica institucional el abordaje de centrar su modelo de ensefianza en el Aprendizaje
Significativo soportado por el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en donde
aparecen como una herramienta a la formacion de los docentes de este nuevo milenio que ya supera su
primera década [2].

1. MODELO PRESENTADO EN LA UEB

Ahora bien, siguiendo las directrices presentadas por los directivos de la Universidad El Bosque
planteadas en su plan de Desarrollo 2012 — 2016 y las orientaciones de la comunidad europea en su
diagnéstico para ser parte de la EUA(Asociacion de Universidades de Europa), se ha planteado un gran
proyecto para el fortalecimiento de las actividades docentes que persigue motivar a toda la comunidad
universitaria en la mejora integral de la ensefianza y el aprendizaje con el objetivo de superar los retos
que se plantea la Universidad en los proximos afios.

Con este planteamiento se intenta conseguir diferentes objetivos. Por una parte lograr una mayor
motivacion de los alumnos con la consiguiente mejora del proceso de aprendizaje. Para ello se propone
el empleo de unas metodologias docentes méas dinamicas y activas como el método del caso,
miniproyectos, presentaciones publicas y tutorias virtuales, asi como una evaluacién continuabasada en
elementos de rubricas y actividades multicriterio.

Por otra parte se traslada el interés de inspirar a los alumnos Unicamente mas conocimientos teéricos por
el de infundir ademas las habilidades que necesitaran en su futuro profesional: saber hacer, aprender a
aprender y aprender a ser, haciendo uso para ello de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones [3].

2. APLICANDO EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO EN EL PROGRAMA DE INGENIERIA DE
SISTEMAS

Aprendizaje significativo es aquél en el que ideas expresadas simbolicamente interactian de manera
sustantiva y no arbitraria con lo que el aprendiz ya sabe. Sustantiva quiere decir no literal, que no es al
pie de la letra, y no arbitraria significa que la interaccién no se produce con cualquier idea previa, sino con
algun conocimiento especificamente relevante ya existente en la estructura cognitiva del sujeto que
aprende. A este conocimiento, especificamente relevante para el nuevo aprendizaje, el cual puede ser,
por ejemplo, un simbolo ya significativo, un concepto, una proposiciéon, un modelo mental, una imagen,
David Ausubel lo llamaba subsunsoro idea-ancla [4] [5].
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De acuerdo con lo anterior y siguiendo el proceso de andlisis se determinaron, al interior de cada
programa, para el caso Ingenieria de Sistemas las competencias en estudio mas pertinentes para el
desarrollo del curriculo [6].

Esta coherencia se debe a las politicas institucionales desarrolladas desde los Ultimos afios. En ellas se
expresaba la necesidad de hacer mas real y palpable dentro de la comunidad académica el enfoque
Biopsicosocial y cultural y se tomaba como modelo pedagogico para la universidad el Aprendizaje
significativo planteado por Fink [4]. La unién de estos dos elementos condujo a la necesidad de reformar
y replantear los syllabus de todas las asignaturas con su correspondiente proceso de actualizacion. El
transito de un modelo pedagdgico centrado en el profesor a un modelo pedagégico centrado en el
estudiante esta de acuerdo con las condiciones globales y locales del ejercicio profesional.

Si bien el proyecto institucional de la Universidad [7] en coherencia con el modelo biopisicosocial y
cultural ha implantado como modelo pedagégico el Aprendizaje Significativo coherente con las
transformaciones del conocimiento y de su relaciéon con la actividad productiva, su impacto se ha dado
sobre el ejercicio de la actividad docente en donde a través de capacitaciones institucionales se vienen
dando resultados que han permitido ir permeando las actividades de seguimiento, de acompafiamiento,
de autoaprendizaje por parte de los estudiantes y en la planeacién completa de las actividades de curso.

La aplicacion del modelo ha implicado la capacidad de los docentes para motivar la autonomia en los
estudiantes, asi como el desarrollo de la capacidad de aprender a aprender dentro de las
asignaturas.Con los cursos del plan de estudios orientados por objetivos y no orientados a contenidos o
temas [6], el enfoque de cada curso se concentra ya no en informar contenidos a los estudiantes o a la
transmision de datos e informacién, sino a la formacion de competencias y habilidades fundamentales y
especificas del ingeniero de sistemas, con lo cual la realizaciéon de las competencias necesarias de los
docentes han cambiado, fue necesario el fortalecimiento del uso de las TIC y la capacitacion en las
premisas del aprendizaje significativo. En este proceso constructivo, el docente centra su atencién en el
aprendizaje y desarrollo de competencias de los estudiantes, quienes asumen un rol fundamental en su
propio proceso de formacion. Es el estudiante quien se convierte en el actor principal de su propio
aprendizaje, mediante la participacion y colaboracién con sus comparieros.

3. LA EVALUACION DENTRO DEL MODELO APLICADO EN EL PIS

El proposito de las actividades de evaluacion serd el de obtener informacion sobre el proceso y el
cumplimiento de parte, de uno o de varios objetivos de aprendizaje del curso, ademas, debe tener un
propdsito formativo o sumativo. En este sentido, la evaluacion le permite al docente presentar un plan de
accion y de mejoramiento continuoque permita en todo momento encausar el aprendizaje de los
estudiantes, por lo cual, la evaluacion debe ser constante y siempre dispuesta para la dinamica del
proceso de ensefianza.

CONCLUSIONES
En la Educacion Superior la probabilidad de encontrar la relaciéon ensefianza — aprendizaje por la
aplicacién de una nueva tecnologia o método de ensefianza es muy baja.

Sin embargo, el aprendizaje se puede mejorar cuando las innovaciones tienen en cuenta no soélo las
caracteristicas de la tecnologia sino también el disefio pedagdgico, el contexto en el que el aprendizaje
tiene lugar, las caracteristicas de los estudiantes, su experiencia previa y la experticia con las tecnologias
involucradas.

Si bien es cierto que, un modelo centrado en el estudiante puede permitir que se tenga lugar nuevas
formas de ensefianza-aprendizaje, no pueden garantizar la eficacia y la adecuacién de los resultados del
aprendizaje que se logren. No se trata de tecnologias, sino de los propdsitos educativos, que deben
proporcionar el liderazgo y en ellos, el profesorado y su capacitacion tecnolégica juegan un papel
sustancial.
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INTRODUCCION

Se pretende una reflexién sobre la educacion a distancia desde la perspectiva pedagdgica y curricular.
Parte de una problematizacion de la situacién actual en la Universidad del Tolima, plantea la docencia
como reproduccion simple y ampliada para su abordaje, y esboza una experiencia en curso de formacién
de profesores de la modalidad desde la perspectiva de pertinencia.

1. EL CONTEXTO DE LA EDUCACION A DISTANCIA

La educacion a distancia en la Universidad del Tolima naci6é en 1982, como parte de la ampliacion de la
cobertura y el acceso de aspirantes que por diversas razones no tenian la posibilidad de ingresar a la
modalidad presencial. De eso hace 30 afios y podriamos decir que las expectativas creadas acerca de
duplicar la cobertura en la educacién a través de la modalidad a distancia no se lograron. A pesar de
ello, la modalidad posibilitd aumentar la cobertura entre un 10 y un 20% en relacién con la modalidad
presencial y ademas permitioé la emergencia de nuevas pedagogias que han ido permeando los procesos
de formacion en la educacion presencial.

La educacién a distancia en la Universidad del Tolima ha estado sustentada en el modelo tradicional:
tutorias presenciales semanales o quincenales y material escrito como textos de contenidos que han
empaquetado los saberes para que sean procesados en las interfaces académicas. Lo tradicional del
formato tiene que ver con la adopcion de un modelo de reproduccion simple en el cual tutores y
estudiantes desarrollan sus ensefianzas y aprendizajes en torno a un texto escrito. En muy pocos casos
se observa la apropiacion de procesos de reproduccion ampliada y mucho menos de docencia como
produccion de conocimiento. El quehacer de la modalidad de educacion a distancia ha generado
preocupacion en los integrantes de la comunidad universitaria en vista de la complejidad de sus procesos
y las dimensiones de su desarrollo.

Planteadas asi las cosas, el modelo dominante lo es no solamente en el paradigma pedagdgico
(reproduccion simple) sino también en la preminencia de mediaciones unilaterales como el texto escrito y
las exposiciones alrededor de los contenidos del material entregado. Sin duda, es posible evidenciar
algunas iniciativas de contextualizacion de los procesos pedagdgicos, pero se ha tratado de iniciativas
todavia aisladas.

2. LA MEDIACION EN EDUCACION A DISTANCIA

En el estudio de las caracteristicas dominantes de la educacion a distancia en América Latina y el Caribe,
una de las lineas centrales es la virtualizacién de los distintos modelos educativos. Al respecto, Lupion y
Rama sefialan que se “manifiesta una amplia diversidad de modelos de educacién a distancia con
variados niveles de incorporacién de componentes virtuales y presenciales, los cuales a su vez expresan
diversidad de relaciones entre los componentes tecnolégicos y los componentes docentes” [1]. Turpo
plantea que “esta modalidad ha adquirido variadas representaciones en su desarrollo, reflejando un
acervo de conocimiento que debe ser ampliamente compartido y sistematizado” [2].

Lo anterior no significa que la apropiacion de las nuevas tecnologias para la modernizacion de las
mediaciones implique necesariamente la modernizacion pedagdgica, ya que es posible y a pesar de los
grandes avances tecnoldgicos, continuar con la reproduccion simple.

La transformacién de la modalidad implica entonces: trascender la reproduccién simple hacia la
reproduccién ampliada y la docencia como produccién, para de esa manera generar cambios
sustanciales en la formacién, orientandola hacia una formacion pertinente, critico-reflexiva y con
capacidad de intervencion en los contextos. Lo anterior implica adoptar una estrategia institucional que
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por un lado, resignifique el modelo dominante, modificando las bases conceptuales y metodoldgicas y por
el otro acerque a los actores pedagogicos a la cultura digital.

Tal reto supone la modificacién del paradigma de la reproduccién simple (aprendizaje alrededor del texto
escrito) al de reproduccion ampliada (texto-contexto) y a la docencia como produccién (docencia-
investigacién-contexto). Se trata de potenciar una organizacion de aprendizaje que sea capaz de
conjugar las nuevas tecnologias y las nuevas pedagogias en los contextos de aplicacion y produccion de
los saberes enmarcados en curriculos abiertos, flexibles y con capacidad de leer, interpretar, interpelar e
intervenir el entorno.

La relacién teoria y practica se convierte en una praxis a partir de entender los proyectos curriculares en
sus dimensiones macro, meso y micro como procesos que buscan desarrollar un objeto de
transformacion.

4. LA PERTINENCIA Y LA FORMACION DE PROFESORES

La apropiacion de las tareas que exige la vida universitaria como son la docencia, la investigacion y la
proyeccién social, demanda la articulacion del proyecto de vida intelectual, social y personal de los
profesores con el proyecto educativo institucional. La formacion de profesores de la modalidad de
educacion a distancia de la Universidad del Tolima tiene como propdsito crear espacios de
transformacion del pensamiento y la practica pedagdgica, mediante un conjunto de acciones orientadas a
la resignificacion del ejercicio de la docencia en el contexto del proyecto de formacion.

En tal sentido, el Diplomado “Perspectivas y retos de la educaciéon a distancia en la regiéon”, adquiere
sentido como espacio de reflexiéon para quienes se han vinculado como docentes al Instituto y vienen
consolidando la modalidad, con el fin de lograr nuevos debates y acuerdos en torno a las posibilidades de
la educacién a distancia en ambitos tales como la estrategia de autoformacion, las mediaciones
tecnoldgicas, la investigacioén, el emprendimiento y la regionalizacion.

Estos ambitos se plantean como escenarios para fortalecer las reflexiones y las acciones de los docentes
en los procesos formativos, que permitan proyectar la modalidad en la regién, a través de propuestas
sélidas, contextualizadas y coherentes con las necesidades locales. Esta experiencia en curso, como
apoyo a la regionalizacion de la educacion superior que ha brindado el Ministerio de Educacién Nacional,
constituye un eslabén en la formacién de los profesores de la modalidad, que le apuesta a una docencia
como produccioén.

CONCLUSIONES

La transformacion de la modalidad implica trascender la reproduccion simple hacia la reproduccion
ampliada y la docencia como produccién en el contexto. A su vez, el acceso, uso y apropiacion de una
cultura digital.

En este sentido, la sistematizacién de la experiencia en curso permitira visualizar las reflexiones,
apropiaciones y propuestas surgidas, de cara a las nuevas visiones sobre la modalidad.
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INTRODUCCION

En un ambiente tan dinamico y globalizado como el de hoy, las organizaciones requieren en sus
profesionales de Tl una serie de capacidades y habilidades que le permitan responder de la mejor
manera a los continuos cambios tecnolégicos y a las exigencias de su area de desempefio. Esto a su vez
exige que al futuro profesional se le brinden herramientas que durante su proceso de formacion
realmente permitan el desarrollo de tales competencias.La incorporacion de la formacién por
competencias en la Educacién Superior puede contribuir a que se sintonice la labor que realiza el
docente universitario, con la expectativa del sector productivo.

Segun Klink et al. [1] Las instituciones que orientan su formaciéon por competencias se enfrentan a
problemas como no tener claramente definido lo que se entiende por competencia, deben contar con un
perfil laboral y de formacién en donde las exigencias a los estudiantes sean similares a las del mercado
laboral y finalmente puede no ser muy clara la metodologia y disefio curricular orientados a
competencias.

En la Fundacion San Mateo se presentaron en su momento los tres problemas descritos y dentro de la
solucién planteada para abordarlos, desarrollamos estrategias como la adopcion del modelo de
aprendizaje por proyectos ApP [2], en respuesta a interrogantes como: ¢cudl es la mejor forma de
dinamizar el proceso de ensefianza-aprendizaje en la institucién en el marco del modelo de formacién por
competencias? ¢Como medir el desempefio del estudiante no sélo desde su disciplina, sino desde las
competencias transversales para el ejercicio de su profesion? ¢ Como motivar a docentes y estudiantes a
adoptar nuevos roles dentro del proceso de formacién?

1. ENSENAR EN CONTEXTO PARA APRENDER DE VERDAD

Segun Morin en [3], [4], el conocimiento obtenido de forma aislada es insuficiente, este sélo adquiere
sentido y es pertinente cuando se evidencia la relacion con un contexto.Durante la instalacion de la
Mision de ciencia, educacion y desarrollo, el comisionado Rodolfo Llinas sefialaba: “El problema es el
siguiente: se ensefia sin asegurarse de que se entienda lo aprendido. La diferencia entre saber y
entender es monstruosa” [5].

Una practica recurrente en un docente poco preparado para ensefiar en contexto, tiene que ver con que
muchas veces los conocimientos se imparten en forma aislada, sin intencionalidad y sin referentes que
permitan al estudiante aplicar a su realidad inmediata los temas vistos en clase, en ocasiones bajo la
premisa de que los contenidos abordados serviran mas adelante en la carrera, o al ejercer la profesion,
aunque no sea muy claro ni de qué manera ni el momento exacto en que esto sucedera. De alli la
importancia de que las estrategias utilizadas por el docente permitan la preparacién para respondera los
problemas que afrontara el egresado en su cotidianidad, en su contexto laboral.

2. APRENDIZAJE POR PROYECTOS APP

Uno de los desafios para muchas instituciones de Educacién Superior, es lograr que los docentes hagan
realidad en forma efectiva el modelo pedagoégico de formacién adoptado. Para esto el docente debe
conocerlo ampliamente, apropiarlo y desarrollar estrategias que le permitan trasladar el modelo planteado
en el papel, a los diferentes escenarios de ensefianza-aprendizaje.

En nuestro caso el modelo pedagdgico institucional es el de aprendizaje experiencial y como una de las
estrategias para su desarrollo se adopté el método de Aprendizaje por proyectos ApP. Este método es
conocido también como Aprendizaje basado en proyectos ABP [4] y esta cimentado en la planeacién y
desarrollo de proyectos que tienen aplicacién en el mundo real.

El proyecto asi desarrollado, al que denominamos proyecto integrador surgi6é inicialmente como
estrategia para optimizacion de recursos por parte de los estudiantes, al elaborar un Unico proyecto de
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fin de semestre que involucrara las asignaturas del area especifica, en lugar de varios pequefios
proyectos para las diferentes asignaturas.

Posteriormente se adopta como la forma de trabajo institucional, para contribuir al desarrollo de
competencias en el area de desempefio especifica, pero también para incentivar el trabajo en equipo, las
habilidades para la resolucién de problemas, la planeacion y la comunicacion. Tal proyecto esta disefiado
de manera que el estudiante pueda asociar e interrelacionar los contenidos vistos en diversas areas para
elaborar un producto o dar respuesta a un problema presentado, con un nivel de complejidad acorde a su
formacion y el cual por sus caracteristicas se parece en gran medida a una de las labores que puede
desempenar el futuro egresado.“El proyecto integrador para la Fundacion San Mateo es una estrategia
para la integracion curricular al mismo tiempo que se convierte en una estrategia para la ensefianza de
los docentes” [4].

CONCLUSIONES

Para abordar la formacion por competencias la institucion adopta el modelo pedagdégico experiencial, el
cual se lleva a la realidad a través del método de Aprendizaje por proyectos ApP, conocido en la
institucién como el Proyecto Integrador.

La implementacién del método se constituye en una oportunidad para contextualizar el conocimiento, por
su aplicacién a la resolucién de un problema del entorno o a la elaboracion de un producto de similares
caracteristicas al que se le pedird a quien inicie el ejercicio de su profesion.

La incorporacién de este método como estrategia para la docencia ha contribuido en el desarrollo y
evaluacion de competencias especificas de la disciplina, de competencias transversales como el trabajo
en equipo y a generar nuevos canales de comunicacién entre docentes.

Tanto estudiantes como docentes se ven obligados a cambiar los roles que tradicionalmente
desempefian, se requiere de su participacion activa para la construccion conjunta del proyecto. El trabajo
concertado alrededor del mismo, ha permitido disminuir la resistencia al cambio de ambos actores.

Implementar el método ApP puede llevar incluso a revisar el disefio curricular subyacente a un programa
académico, asi como al cambio en la concepcion del proceso. Mientras en el aprendizaje tradicional
inicialmente se abordan los conocimientos y luego se busca su aplicacion a un problema. Bajo el
concepto de Aprendizaje por proyectos primero se presenta el problema, se identifican y satisfacen las
necesidades de aprendizaje, para finalmente retomar el problema, el cual como se vio hace parte de una
situacion real.
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INTRODUCCION

El enfoque educativo adoptado para el proceso ensefianza-aprendizaje resulta determinante para el tipo
de profesional que un programa académico desarrolla para la sociedad. Si bien, el modelo de disefio
curricular adoptado institucionalmente brinda las orientaciones contextuales para la aplicacién de unos u
otros enfoques, finalmente es el docente quien en cada espacio micro-curricular delimita la prevalencia
de uno u otro; la mayoria de las veces tan sélo en funcién del modelo formativo del cual él mismo es
resultado, combinado en algunos casos con la experiencia particular en el ejercicio de la profesion.
Resulta por lo tanto relevante, como parte del proceso permanente de la dinamica curricular, motivar la
reflexion para generar autoconciencia sobre el tipo de enfoque que cada docente utiliza cotidianamente y
el impacto que éste tiene en los modelos mentales de los educandos.

Para dicha reflexion Dwyer [1] recoge las caracteristicas de dos enfoques educativos: el algoritmico y el
heuristico'. El enfoque algoritmico, parte de definir explicitamente los resultados esperados del proceso
de aprendizaje (objetivos conductuales) y se definen procedimientos especificos que se deben seguir
para alcanzar dichos objetivos, es decir, se orienta a aplicar secuencias de actividades predeterminadas
para lograr objetivos establecidos, que ademas deben ser medibles. En el enfoque heuristico se utilizan
procedimientos de final abierto, es decir, que no se especifican en su totalidad los resultados ni los
algoritmos, la direccion y el control del proceso de aprendizaje se logra, aplicando “estrategias
heuristicas”, entendidas estas, como procedimientos que apuntan a objetivos globales; que involucran
principios que ayudan a tomar decisiones y a realizar descubrimientos, pero que deja abierto el tema del
universo en que éstos pueden operar.Este enfoque tiene en cuenta el concepto de la equi-finalidad en el
proceso educativo, al considerar que existen muchos procedimientos disponibles para lograr algo y lo que
se debe favorecer es la busqueda de nuevos caminos, sin decirle al estudiante lo que “debe hacer”, sino
orientandolo sobre cémo aprender a aprender.

1. HACIA LA PREDOMINANCIA DEL ENFOQUE HEURISTICO.

Si bien los dos enfoques mencionados pueden coexistir para el aprendizaje en las diferentes areas del
conocimiento, en Ingenieria de Sistemas deberia prevalecer el enfoque heuristico, para que el estudiante
se apropie y desarrolle su propio conocimiento. Por ejemplo, el perfil profesional debe evitar estudiantes
que para desarrollar la capacidad de modelamiento algoritmico o sistémico, de disefio, de arquitectura de
software, entre otras, requieran que el profesor les transfiera ejemplos para copiarlos y tratar de
encajarlos en las soluciones a los problemas con los cuales se enfrentan. Se debe tener en cuenta que el
profesor sabe cémo disefiar e implementar un algoritmo, un modelo dinamico o sistémico y teorizar sobre
cémo hacerlo, pero el docente no conoce la forma en que cada estudiante se apropia del conocimiento.
Unicamente, el propio estudiante puede elaborar el modelo correcto para solucionar un problema dado
(no es el modelo del profesor), por lo tanto, el docente tiene como labor fundamental no decirle al
estudiante como realizar tal o cual accion, sino ayudarlo a construir sus propios modelos personales,
aplicando teorias del aprendizaje activo.

Para aplicar un enfoque heuristico como estrategia de ensefianza, el profesor promueve la capacidad de
autogestion del estudiante, se apoya en ambientes didacticos ladicos con soporte de recursos como
simuladores, tutoriales o kits de aprendizaje, que favorecen la exploracion conceptual y practica. Como
concepto de aprendizaje debe considerar que éste se produce a partir de la experiencia y el propio
descubrimiento del estudiante se favorece significativamente por la interaccion con el docente [2]. Para

Heuristica proviene del griego eupioketv, cuyo significado es «hallar, inventar». Se distingue como la ciencia o el arte del descubrimiento, y
también se relaciona con estrategias o reglas aplicadas en la resolucion de problemas.
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aplicar ambos conceptos se deben generar de manera creativa ambientes de aprendizaje orientados
hacia la actividad del estudiante y a su interaccién para con el aprendizaje social. [4].

Un aspecto fundamental del enfoque radica en el auto descubrimiento del conocimiento. Ese proceso le
permite al estudiante organizarlo, jerarquizarlo, correlacionarlo y en general estructurarlo, para ser usado
posteriormente, permitiendo de esta manera, la conservacién del conocimiento y a la vez que se
convierte en un factor motivador para su transformacion. [3]

La implementacion de proyectos de aula y proyectos transversales favorece el aprendizaje heuristico.
Aplicando este enfoque a un curso de Introduccion a la Ingenieria de Sistemas, se puede estructurar
alrededor de diferentes juegos de roles, por ejemplo simulando la diversidad de actores de la industria del
Software, o de un micro plan de gestion de tecnologia al interior de una empresa del sector; para la
Ingenieria de Software se puede desarrollar con base en aprendizaje basado en problemas de contextos
especificos. Se trata en Ultimas de propiciar un enfoque pragmatico al proceso educativo en el marco del
aprendizaje significativo, donde lo tedrico no es el punto de partida, sino es parte del camino que se auto-
descubre. En estos cursos no tendria sentido aplicar una estrategia en la cual se dan conceptos tedricos,
luego se proporcionan ejemplos y luego se pide aplicar la teoria; lo que deberia prevalecer es un modelo
que motive la atencion del estudiante para aplicar en contextos que tienen sentido para él, y por su
importancia generen disposicion a conceptualizar y adquirir un sentido critico de la realidad y del
ejercicio de su profesion.

CONCLUSIONES

Se requiere una importante transformacion del enfoque que los profesores aplican en los procesos de
ensefianza. Entender que su rol no es proporcionar el conocimiento, sino favorecer la capacidad de
autogestion del estudiante para ubicar y conectar la informaciéon. Como consecuencia, el enfoque de la
evaluacion debe ser formativa y sumativa y cubrir habilidades cognitivas, sociales y tecnoldgicas.

Bajo este enfoque el profesor disefia, implementa y orienta en su aplicacion ambientes de ensefianza-
aprendizaje dirigidos hacia el autodescubrimiento del conocimiento por parte del estudiante. EI mismo
requiere transformarse de sujeto pasivo a sujeto activo, debe aduefiarse del proceso a la luz de la
orientacién del docente, en un proceso permanente y conjunto de co-creacién del conocimiento.
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INTRODUCCION

Las siguientes afirmaciones relacionadas con: “El rol que juega hoy por hoy la educacion es el resultado
de un compromiso adquirido, quizas de una manera consciente o circunstancial, de convertirse en un
medio que no sélo transmita conocimientos o forme hdabitos, sino que nutra lo suficiente a todos los
involucrados en el proceso educativo...” asi como “El papel que tiene ahora la educacion de ser el medio
que equilibre los avances cientificos y la esencia de lo humano, promoviendo asi, individuos integros
conscientes de su trascendencia y, por lo tanto, responsables con las nuevas generaciones” [4] deben
ser tenidas presentas por los docentes dentro de sus funciones esenciales.

La pedagogia en la Universidad del Magdalena busca la plena realizacién de la persona, de su ser y su
vida, su sentido y su futuro, con fundamentacion humanista como medio para la formacién integral, en
coherencia con los lineamientos de las politicas educativas enmarcadas en los fundamentos filoséficos
institucionales y en referentes regionales y nacionales.

La docencia en la Universidad del Magdalena esta enfocada a la formacion integral del ser, una de las
formas ha sido mediante el desarrollo de los valores institucionales, registrados en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y en los Proyectos Educativos de Programas (PEP), vivenciandolos en los espacios
donde se desenvuelven los estudiantes dentro y fuera de la institucion.

1. ROL DEL PROFESOR DEL PROGRAMA DEL INGENIERIA DE SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD
DEL MAGDALENA

Con base en la orientacion pedagdgica de la universidad, el programa de Ingenieria de Sistemas por su
interés técnico, esta orientado hacia el enfoque pedagégico empirico analitico, que determina su
condicién de practica cientifica, la solucién de problemas cotidianos con el apoyo de la tecnologia y su
actualizacion permanente. Por lo tanto, la pedagogia se considera un instrumento de integracion de las
dimensiones humanisticas, tecnolégicas y cognoscitivas creativas e innovadoras, propias del espiritu
critico de quienes construyen conocimiento, un entrenamiento de habilidades, una capacitacion en
técnicas; ademas se desarrollan las potencialidades superiores de la conciencia que se tiene en cuenta
en la formacién integral de la persona.

El propédsito pedagégico del programa de ingenieria de sistemas es dar respuesta a problemas
ambientales, econdmicos, sociales, industriales, de investigacion y culturales, participando en la
definiciéon y adopcién de lineamientos para mejorar la calidad de vida de las comunidades, apoyando el
desarrollo tecnolégico de la industria y contribuyendo a la investigacion, utilizando como fundamento
tedrico y metodolégico el cuerpo de conocimiento del campo de la computacion y las ideas de sistemas.

La formacion integral ofrecida por el programa se fundamenta en conocimientos disciplinares esenciales
para el desarrollo de competencias cognitivas, socioafectivas y praxiolégicas.La orientacién metodoldgica
del programa viabiliza la seleccién de modalidades de trabajo cooperativo, colaborativo y de técnicas
participativas, flexibles, mediadoras y dialégicas. Avala el concepto de clase integradora; la ensefianza
centrada en el estudiante; la autonomia en el aprendizaje para aprender a aprender, la formacion de
valores en el trabajo autébnomo y contextualizado. Posibilita el desarrollo de procesos de ensefianza y de
aprendizaje basados en competencias y en la investigacion. Favorece la articulaciéon sistémica de las
areas y los cursos y el desarrollo de la capacidad para descubrir, indagar, cuestionar y problematizar los
objetos propios de la formacién. El programa de ingenieria de sistemas para el desarrollo del enfoque de
competencias centrado en el aprendizaje de la persona define los siguientes roles: del aprendizaje, de las
actividades, del estudiante, del docente y de la evaluacion.

V Encuentro Nacional de Programas de ingenieria de Sistemas (Santa Marta - Colombia, 2014) | 27



En cuanto al rol del docente: el profesor adquiere el papel de acompafiante, de supervisor y guia del
aprendizaje, para alcanzar objetivos y competencias previamente definidas. Este papel se dirige a
mayores niveles de orientacién, de apoyo y motivacion para adquirir y construir el conocimiento,
desarrollo de habilidades y capacidad de comprension para aplicar ese conocimiento.

Con base a lo anterior se hace posible la responsabilidad de llevar a un buen término proyectos iniciados,
el compromiso social, la capacidad de asumir el proceso continuo de aprendizaje como éxito personal y
la ética profesional a la que se le hace tomar conciencia como parte vital de su formacion

Para el reconocimiento y la comprension epistemologica de las ciencias, organizadas por areas,
componentes y competencias relacionadas con el objeto de la formacién integral de la profesion; el
programa considera esencial la utilizacién de escenarios de practica y de simulacion, de laboratorios y
mediaciones didacticas, estudio de caso y recursos técnicos, tecnolégicos y bibliograficos pertinentes
que posibiliten la manipulacién, la experimentacién y la construccién de experiencias en contexto con el
mundo ocupacional.

El programa de Ingenieria de Sistema concibe la evaluacién como un compromiso ético, un proceso
transparente y un producto legitimo de su vida interna como comunidad cientifica, disciplinar e
institucional. Desde lo pedagogico, concibe la evaluacion del aprendizaje como un proceso de valoracion
y caracterizacion sistemética de las competencias durante el proceso de ensefianza y de aprendizaje, el
cual se puede realizar a través de autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion.

CONCLUSIONES

La docencia es concebida como la actividad orientadora en las personas que actdan en calidad de
facilitadores del aprendizaje auténomo por parte de--estudiantes que acceden a los Programas de
formacién profesional, que para nuestro caso es el programa de ingenieria de sistemas. La relacién
docente — estudiante siempre debe comprender que el conocimiento se construye a través del dialogo en
busqueda del bien comun, y el mismo no es ciclico, sino que se desarrolla en forma de espiral, su
caracter es reflexivo — potenciable y lleno de resignificaciones contextualizadas.
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DOCENCIA + INVESTIGACION + CREACIQN: RETOS DEL DOCENTE
UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INFORMATICA

Ricardo Sotaquira Gutiérrez ricardo.sotaquira@unisabana.edu.co
Universidad de La Sabana, www.unisabana.edu.co

INTRODUCCION

Si bien hay desafios comunes a todo profesor universitario en la actualidad, para el caso del docente en
programas de Ingenieria Informatica o de Sistemas hay retos que merecen un examen especifico. En
este breve escrito se exploran algunos de estos desafios a la luz de un bosquejo de modelo de docente
constituido por tres dimensiones: docencia, investigacion y creacion. Se busca aportar al dialogo de este
V Encuentro de REDIS con un énfasis en el caracter creativo y productivo de nuestros programas.

1. PROBLEMATICAS

El reto planteado por REDIS en torno a nuestros profesores nos conduce a una serie de vacios que en
algin momento hemos observado en los equipos docentes de programas en el area, tales como los
siguientes:

e El profesor que no tiene conocimiento basico de tendencias en la Informatica de las que si se ha
enterado, al menos de modo superficial, el estudiante.

e Tendencias tecnolégicas y marcos conceptuales que empezaran a ser dominantes en el momento en
el que el estudiante se gradlde y que por ahora no son manejadas por ningun profesor del programa
(Hay que tener siempre en consideracion que educamos a Ingenieros del futuro préoximo no del
presente ni del pasado).

e La tension entre conocimientos y competencias de base que deben prevalecer a largo plazo y las
tecnologias cambiantes, provisionales y hasta en algunos casos efimeras.

e El profesor con escasa experiencia en proyectos reales de desarrollo tecnolégico.

e EIl profesor con escaso contacto, por falta de motivacién o de formacion, con redes, recursos y
ambientes de investigaciéon y de innovacién en Informatica, Sistemas y Computacion.

e El profesor no bilinglie (especialmente en inglés).

e El profesor con fortalezas cientificas o de ingenieria pero con debilidades en otras competencias
fundamentales para su labor docente: de comunicacién, pedagdgicas, de relacion docente-
estudiante, entre otras.

Por supuesto esta la lista no agota las problematicas observadas y seguramente colegas en otros
articulos tendran posturas complementarias 0 mas profundas en algunas de ellas. A continuacion lo que
se pretende es observar que un buen nimero de estas brechas en la preparacién de docentes en
Informatica a nivel de la Educacién Superior pueden ser evaluadas a la luz de un cierto modelo de
docente.

2. LA TRIADA DOCENCIA, INVESTIGACION Y CREACION

Para atender este campo de probleméticas es necesario avanzar en multiples frentes, sin embargo, en
este breve articulo me referiré especialmente al perfil del docente en el area. Se trata por ahora de una
primera aproximacién a algunos pilares basicos que deben ser propios de un docente que pueda
responder contundentemente a lo antes indicado.

Resulta ya clasico ordenar el quehacer universitario en tres dimensiones: docencia, investigacion y
extension. Considero que esta arquitectura puede servir también para articular la labor del docente: la
docencia, la investigacion y la creacion. Siendo la creacion un ambito de trabajo mas propio del nivel del
docente porque la extension corresponde mas bien a una perspectiva mas institucional que no es la
requerida para este caso.

Mientras las dimensiones de la docencia y la investigacién constituyen un tema absolutamente comdn en
la reflexién sobre el quehacer del profesor en el area, quiero hacer algunas aclaraciones sobre la
creaciéon. Es natural en el campo de la Informatica y fundamental en el proceso de formacién que se
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realicen proyectos que culminen con la creacién de un producto tecnolégico, un sistema, un modelo de
simulacion, etc. Estos resultados de creacion pueden ir desde simples prototipos hasta productos de uso
final, o desde soluciones de Ingenieria a problemas especificos hasta resultados de investigacion con un
mayor énfasis en generacién de conocimiento. Es esta la dimensién de la creaciéon en donde el profesor
juega un rol clave tanto como orientador pero también, y de manera indispensable, como realizador
(disefiador o desarrollador).

Lo que se plantea es examinar las probleméticas enunciadas en la seccion anterior a la luz de esta triada
de dimensiones. Visto de esta manera a cada problematica le corresponden debilidades en uno o mas de
estos frentes. Se pueden configurar entonces una gran variedad de casos arquetipicos, algunos se
examinan a continuacion.

Caso 1: Fortaleza del profesor en investigacién, pero escasa o hasta nula docencia o creacion.
Cuando la debilidad se da en competencias docentes se producen por supuesto dificultades para el
proceso de aprendizaje del estudiante. Incluso, dado que se esta suponiendo que el docente tenga
fortalezas en investigacién, puede generar en algunos estudiantes un modelo mental negativo hacia la
investigacién, un reaccién equivocada del estudiante a menospreciar lo teérico. Si la debilidad del
docente es en creacion, hay por un lado un desaprovechamiento de su potencial cientifico, pero por otro
lado puede haber insuficiente preparacién del estudiante para asumir problemas mas concretos y
especificos que se le presenten en su ejercicio profesional.

Caso 2: Fortaleza en docencia, pero escasa experiencia en creacion.

El riesgo grande es el de pertinencia. Desafortunadamente esta es una situacién que ocurre a menudo,
profesionales en el area que se dedican al trabajo docente pero sin experiencias concretas de creacion.
Obsérvese que no se trata simplemente de experiencias profesionales o en el mundo productivo. Por
supuesto estas experiencias aliviarian la debilidad en creacién. Pero también se puede crear en
proyectos tanto de investigacion como de extensién desde la misma Universidad. En un area como la de
nuestros programas constituye un alto riesgo formar estudiantes con profesores débiles en creacioén.

Caso 3: Fortaleza en docencia, pero con poca o nulaformacién y trayectoria en investigacion.
Tenemos el caso entonces de un profesor fuera de redes cientificas en el area, que en el corto plazo
dejard de ofrecer conocimientos actualizados y pertinentes a los estudiantes y enfrentara una fuerte
tension con la curiosidad natural y usual de ellos.Casos similares al 2 y al 3 son examinados en los
requerimientos docentes para un programa profesional en Sistemas de Informacién segun la ACM [1].

Caso 4: Fortaleza en creacion, pero con debilidades en Investigacion.

En este caso el profesor brinda a sus estudiantes una visién demasiado "presentista” de la solucién a los
problemas y en consecuencia carente de panorama en el campo. Ademas hay un riesgo alto de pérdida
de pertinencia a corto o mediano plazo. Tanto este caso como el anterior pueden enfrentarse a retos de
obsolescencia.

Es usual en los casos 3 y 4 que no haya suficiente presion hacia el aprendizaje del inglés tanto como
competencia de biliglismo en general como de su aplicacion al campo y al estudio de nuevos
conocimientos y tecnologias.

Lo que brinda este analisis de problematicas a la luz de la triada es apreciar la necesidad de un balance
entre investigacion, docencia y creacion en este modelo ideal de docente en el area de Informatica. Por
supuesto, si se pasa del modelo al caso especifico de un docente, deberian darse énfasis en alguna o
algunas de las dimensiones. Pero lo que sugiere el modelo es no dejar grandes vacios en alguna de las
dimensiones para nuestros docentes.

Por otro lado, la perspectiva planteada ha estado centrada en el docente de manera individual, pero es
necesario encajar los diversos perfiles a nivel del equipo de docentes de un programa y de manera
armonica con el proyecto especifico del programa y su mayor énfasis en algunas dimensiones.

Por dltimo, seria interesante también a partir de lo presentado imaginar el proceso de formacién de
nuevos docentes, de las generaciones de futuros profesores en Informética. No descuidar en el proceso
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las tres dimensiones, si bien en ciertos momentos del proceso se haria énfasis en solamente algunas de
ellas, por ejemplo durante unos estudios doctorales es claro que la dimensién de investigacion se
privilegia.

CONCLUSIONES

Se han examinado algunos vacios usuales en la preparacion y en la capacidad de respuesta de los
profesores a los retos de los programas de Ingenieria Informatica y de Sistemas. Se ha hecho énfasis en
las tres dimensiones que deben desarrollarse de manera balanceada: docencia, investigacion y creacion.

En particular para esta ultima cabe resaltar que siempre el resultado del trabajo de un Ingeniero en el
area de Tl ha tenido y tiene usuarios al frente. Pero hoy en dia las exigencias ante este usuario son
mayores Yy los elementos a considerar para su estudio y satisfaccion también han aumentado. Este es un
aspecto que es muy propio de la creacion informatica actual (la importancia de areas como la Interaccion
persona-computador y el UserExperienceDesign) y que deberia atravesar transversalmente tanto la
preparacién de estudiantes como la de profesores.
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SER PROFESOR, MAS QUE ENSENAR: RETO PARA LA NUEVA GENERACION DE
INGENIEROS
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INTRODUCCION

Son muchos los retos a los que se enfrenta un profesor en computacién en el nuevo ambito de
la educacioén superior en Colombia [1], no solo porque debe tener altos niveles de conocimiento,
aplicacion y experiencia, sino que debe “despertar” el interés y pasién en sus aprendices.

Hoy el profesor docente o profesor de educacion superior [2], no solo requiere ser un experto
tematico sino que debe ser un profesional de la pedagogia y didactica para saber como
transmitir los conocimientos a sus alumnos.

A que llamamos “excelente profesor’? La respuesta depende de quien la responda: Para el
estudiante o para la instituciéon. Para un estudiante, un excelente profesor es un docente que
posee altos y fundados conocimientos, que tiene y comparte la experiencia en el campo de
conocimiento, que mantiene cautivado y motivados a los alumnos, que dia a dia despierta mas
interés en sus alumnos, organizado, prepara y sus clases son cumplidas, y posiblemente mas
atributos. Para la institucion, no solamente es cumplir muchos de los atributos definidos por los
alumnos, sino que deben mantener un balance entre la actividad docente, investigativa y de
extension.

Es por ello, que sintetizamos en los siguientes frentes los retos actuales de un profesor de
Ingenieria de Sistemas o afines de cara a la educacién de la generacion actual y proyeccion a
los siguientes afios a saber: a) experto en el area de conocimiento que ensefia. b) experto
pedagdgico y didactico. ¢) uso de las TIC como mediador de ensefianza/aprendizaje. d) balance
integral entre docencia, investigacion y extension. e) innovador

1. PROFESOR COMO EXPERTO TEMATICO

Quizés la principal condicion para ser docente es ser experto en el area de conocimiento que
imparte. Esto exige tener sélidos fundamentos, experiencia de aplicacion y constante
actualizacion.

Para profundizar en este aspecto, debemos de tener en cuenta dos tipos de profesores, los que
llamamos de tiempo completo, aquello que hacen parte de la institucién a través de un contrato,
y profesores de catedra u ocasional. Aunque ambos deberian de tener estas tres
caracteristicas, los profesores de catedra suelen introducir en los programas la cuota de
experiencia practica. Sin embargo, hay que reconocer que hay unas areas donde se requiere
mucha mas experiencia practica que en otras, por ejemplo, esperariamos que un docente en el
area de Gestion de Proyectos, no solo tuviese los fundamentos del area de conocimiento, sino
la experiencia practica de haber participado en varios proyectos en alguno de los roles. Pero
otras areas como Lenguajes de Programacion, posiblemente, no es tan imprescindible tener
experiencia préactica. Es aca donde se evidencia unos de los principales retos para los docentes
de tiempo completo: ¢ Coémo obtener experiencia practica en su area de conocimiento? Hoy en
dia, se puede obtener mediante participacion en procesos de Consultoria y Asesoria.

2. PROFESOR COMO EXPERTO PEDAGOGICO Y DIDACTICO
Definitivamente hoy en dia ha cambiado el modo de ensefar y aprender. En otras épocas, el
profesor era el poseedor del conocimiento tedrico y préctico, y principalmente los procesos de
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ensefianza/aprendizaje (ambos), se realizaban por tradicion oral (clase magistral), llenando
tableros con innumerables formulas o conceptos, y evaluando los conceptos y aplicaciones
ensefladas. Llamabamos a este modelo: centrado en el docente. Hoy en dia esto esta
cambiando drasticamente (aunque muchos docentes o estudiantes se niegan a cambiar), hacia
un modelo centrado en el estudiante. En este nuevo esquema, el rol del docente cambia, mas a
ser un facilitador, consejero, asesor, entre otros, a ser el poseedor Unico del conocimiento y la
aplicacion.

Bajo este nuevo enfoque, las practicas docentes deben evolucionar para apropiar nuevas
tacticas y estrategias de ensefianza y aprendizaje, en la cual se exige alto uso de la TIC para
mediar en los procesos, las TIC como objeto de estudio, la ubiquidad (educacion a distancia,
virtual, bimodal, invertida, etc.), Sin embargo, el principal reto de este aspecto es: Capacitacion
y apropiacion de nuevas estrategias de ensefianza/aprendizaje, asi como un apoyo institucional
para estos procesos.

3. PROFESOR CON ALTO USO DE TIC

El profesor del area de computacion, es por si mismo un profesional de la computacion, esto
implica que deberia ser un docente con alta apropiacion en TIC para mediar en sus procesos de
ensefianza/aprendizaje, sin embargo, la experiencia muestra que no siempre se cumple esto.
Todo docente hoy en dia, y principalmente en el area de computacion, debe utilizar los amplios
beneficios que ofrece las TIC. Posiblemente, desde usos hoy en dia muy basicos como el email
o utilizaciébn de un sistema de gestion de aprendizaje (LMS ej: moodle), que facilite la
comunicacion y comparticibn de recursos digitales, hasta el empleo de herramientas
colaborativas, de telepresencia, virtuales, laboratorios remotos, cursos abiertos, MOOCs, etc.
Esto nos lleva al principal reto: ¢(Cémo utilizar las TIC como un elemento diferenciador y
significativo en los procesos de ensefianza/aprendizaje?

4. PROFESOR COMO DOCENTE, INVESTIGADOR Y CONSULTOR.

Hoy en dia las universidades, el contexto tan competitivo, los sistemas de acreditaciéon nacional
e internacional, estan llevando al docente a migrar a una figura integral en la cual se busca la
excelencia docente, investigativa y de extension. Pero la pregunta de fondo es: ¢ Se puede ser
excelente en todos estos aspectos?. Histdricamente, las universidades han sido espacios donde
su objetivo principal es la formacion profesional, aspecto el cual, requiere excelentes profesores
gue formen en el conocimiento y su aplicacion, sin embargo en los ultimos 20 afios, ya las
universidades en Colombia, han comenzado a calificar y posicionar a sus docentes en procesos
adicionales como la Investigacion y la Extension. Ya los docentes desde su vinculaciéon deben
poseer minimo titulos de maestria, con tendencia a exigir como entrada titulos de doctorado,
para los cuales ya cuando ingresan a una universidad, comparte sus actividades de docencia
con investigacion y posiblemente consultorias. Sin embargo, la mayoria de los estatutos
docentes que se estan actualizando en el pais, estan prevaleciendo un Profesor Investigador,
mas que un Profesor de Docencia, esto pone en alto riesgo, la calidad futura de los programas
de Ingenieria de Sistemas y afines del pais.

5. PROFESOR CON INNOVADOR

Quizés el mas reciente reto al que se enfrentan todos los profesores de computacion es a
incorporar procesos de innovacion educativa e innovacion en el quehacer de sus alumnos.
Entendiéndose la innovacion como todos los procesos de mejora 0 creacion de practicas
educativas o desarrollo de productos de llegada al mercado. En este sentido, el profesor se
enfrenta a dos grandes retos de innovacién: primero, como innovar en su préctica educativa, y
segundo, como innovar en el desarrollo de productos y servicios computacionales en los
procesos de aprendizaje.
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CONCLUSIONES

Hoy en dia ser profesor universitario, presenta grandes retos, no solo se espera que sea un
profesional y experto temético en el area de ensefianza, sino que incorpore metodologias,
didacticas y pedagogias innovadoras que motiven y “atrapen” a sus alumnos, ademas de
mantener un balance institucional en docencia, investigacion y aplicacion a través de procesos
de consultoria y asesoria. Finalmente, la rapida llegada de nuevos fundamentos y tecnologias,
exige en nuestros docentes una constante actualizacion a través de procesos de capacitacion,
formacion superior y relacionamiento en redes nacionales e internacionales.
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EL PAPEL DEL DOCENTE: PERSONA, PROFESIONAL Y CIUDADANO DIGITAL
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“Todo maestro, para serlo de verdad, debe sacrificar cuanto lo limita” San Mateo

INTRODUCCION

La calidad de la educacion esta soportada en los docentes. Son ellos quienes entregan a los estudiantes
las herramientas con las que deberan contar en su vida profesional para solucionar los problemas de la
industria y la sociedad.

Precisamente, las obras educativas Lasallistas se han destacado por propender por la formacién integral
de los profesores, de este modo el tema del quinto encuentro de REDIS es bastante relevante para
Nnosotros.

Queremos entonces comenzar con una primera reflexion planteada hace muchos afios por nuestro
fundador, San Juan Bautista de La Salle, patrono de los maestros, y que esta profundamente ligada con
los docentes y el proceso de ensefianza — aprendizaje: “; De qué os serviria ensefiar a los discipulos las
verdades de la fe, si no les ejercitaseis en la practica de las buenas obras?”.

Como bien lo decia nuestro maestro, un buen profesor ensefia mas con la practica y el ejemplo que con
todas las palabras y teorias que les pueda transmitir a los estudiantes. Por esto, consideramos que no
basta con que nuestros docentes sean especialistas tematicos, excelentes investigadores, o grandes
expertos en el area técnica. Deben antes, ser personas capaces de educar con su ejemplo, y al mismo
tiempo, tener una amplia experiencia en el saber especifico.

Este articulo se enfoca en 3 aspectos o pilares fundamentales para nosotros: el docente y la formacion
en lo humano, el docente y la formacién en el area del saber, y por Gltimo, la utilizaciéon de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién — TIC en el ejercicio de la docencia. El enfoque se centra mas en el
docente que en el proceso mismo de la ensefianza y sus respectivas consecuencias en la formacion de
los estudiantes.

1. EL DOCENTE COMO PERSONA

Nuestra segunda reflexién, apoyada en la primera expresada en la introduccién, estd orientada a la
integridad personal del docente, quien debe mostrar un gran respeto por la ética de su profesion y por la
sociedad, y debe reflejarlo con su ejemplo. De esta manera generara respeto y credibilidad, condicién
sine qua non para que haya disposicién para aprender en los alumnos y a su vez prospere en ellos el
empefio y la dedicacion.

Recientemente se han hecho publicos muchos casos en los que profesionales de diversas areas,
incluidas las multiples ramas de la ingenieria, han estado envueltos en escandalos de corrupcién, hacking
malintencionado, robo de propiedad intelectual y disefios desprovistos de rigurosidad cientifica que ponen
en riesgo vidas.

Por esto se hace necesario rescatar y reforzar la ensefianza de los valores y la ética a los futuros
profesionales; y los estudiantes de ingenieria de sistemas no estan exentos de ello ya que como
menciona el autor de [1], el disefio de sistemas soportados en la tecnologia es una gran responsabilidad
ante la sociedad, no menor al disefio de un edificio habitacional o de un automoévil, maxime cuando
hablamos de la informacion personal de los usuarios y otros recursos vitales para la cotidianidad.

2. EL DOCENTE COMO PROFESIONAL

Nuestra tercera reflexidon va en dos sentidos: por un lado, es importante que el docente tenga o haya
tenido contacto con el mundo laboral y/o con la investigacion, aspectos cada vez mas globalizados
gracias al teletrabajo y a las redes internacionales de investigacion soportadas en infraestructuras como
RENATA (Red Nacional Académica de Tecnologia Avanzada), RedCLARA (Cooperacién Latino
Americana de Redes Avanzadas) y TEIN2 (Trans-Eurasia Information Network).
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Consideramos apremiante poner la experiencia y experticia profesional al servicio del curriculo y el aula
de clase. Esto ayudara a que nuestros estudiantes estén preparados para desempefiarse en un entorno
universal, especialmente si se tiene en cuenta que nuestra area de conocimiento es transversal a muchas
otras.

Por otro lado, la carga laboral adicional que le estamos entregando a nuestros docentes para cumplir
indicadores ha hecho que en muchos casos se vea afectada la calidad de la educacion que ellos
imparten. Los lineamientos del MEN hacen que un profesor deba cumplir, ademas de su docencia
directa, con funciones como la gestién académica, la investigacion y la proyeccion social. Asumimos la
obligacion de preparar a nuestros docentes y hacer conscientes a nuestros directivos sobre el reto de
abarcar varias dimensiones como las ya mencionadas sin descuidar la principal funcién misional de un
maestro: la docencia.

5. EL DOCENTE COMO ACTOR DE LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Dos de los seis elementos identificados por UNESCO para potenciar la tecnologia escolar son la
utilizacion de las TIC y la formacién profesional docente [2]. Esto se debe a que el uso de las TIC
posibilita llevar a la practica nuevas metodologias que permiten adaptar el contexto de la educacion
superior a las exigencias actuales de la sociedad.

Esta inclusién de la tecnologia en la educacidn se requiere para mejorar el aprendizaje de los
estudiantes, lo cual ha sido ampliamente comprobado, y para que ellos mismos desarrollen competencias
TIC. Sin embargo, esto no es posible si no se capacita adecuadamente a los docentes en este campo.

La OECD ha mostrado datos recientes donde se evidencia que las principales necesidades para el
desarrollo profesional de los docentes son, precisamente, el uso de las TIC en la ensefianza y el uso de
las nuevas tecnologias en su sitio de trabajo [3].

Nuestra cuarta y ultima reflexién es un llamado a la incorporacién “adecuada” de las TIC en nuestros
procesos de educacién, y para esto no se debe comenzar con la ampliacion de la infraestructura
tecnolégica mediante compra de equipos o software; se debe comenzar con la capacitacion de los
docentes en ambientes virtuales de aprendizaje y en herramientas que les permitan, tanto crear y utilizar
recursos educativos digitales que complementen sus practicas pedagdgicas, como innovar en sus
experiencias comunicativas con sus alumnos.

CONCLUSIONES

Las reflexiones mencionadas buscan generar algunas propuestas hacia una formacion integral de los
profesores y por ende de los estudiantes, porque, como dijo el politico y escritor argentino Domingo
Faustino Sarmiento: “Los discipulos son la biografia del maestro”.

En este sentido, recalcamos la importancia de generar consciencia sobre: la ética, el docente como
ejemplo de integridad, el equilibro entre la persona y el profesional, y el gran aporte que le hacen las TIC
a la formacion pedagédgica de los profesores.
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INTRODUCCION

En este texto se exponen algunos elementos relacionados con las competencias que deben tener los
docentes para la educacién superior, estas son demandadas por los constantes cambios que afronta la
sociedad actual relacionados con nuevos conocimientos cada vez mas especializados y que requieren
que las instituciones de educacion superior inicien un proceso de cambio en la forma tradicional de
transmitir el conocimiento. Se expone que la formacién docente no solo se fundamenta en la
actualizacion de conocimientos disciplinares, sino en la practica pedagdgica la cual le proporciona
elementos para adquirir competencias metodolédgicas y técnicas, asi como competencias sociales, con el
fin de adquirir nuevas herramientas que le faciliten el proceso de ensefianza y aprendizaje[1].

1. DE LAS COMPETENCIAS DE LOS DOCENTES

La sociedad actual esta sujeta a constantes cambios (globalizacién, nuevas profesiones cada vez mas
especializadas, nuevas tecnologias, redes sociales, redes de conocimiento,..) que han afectado
notablemente a la educacion superior.

Las instituciones de educacion superior tradicionalmente han demandado un docente especializado en el
area disciplinar o que ejerza su profesién paralelamente a la docencia o bien que posea experiencia
laboral previa, es decir un contenedor de conocimiento el cual transmite a los estudiantes y luego lo
evallia asignandole un valor numérico que le permite comprobar si asimilaron el la informacién por él
transmitida.

Un docente debe poseer ademas del saber disciplinar y un excelente nivel de formacion y experiencia
que incluye su idoneidad profesional que comprende aspectos de orden ético, académico e investigativo,
como pedagégico y didactico, competencias metodolégicas y técnicas, competencias sociales y
participativas, competencias en el manejo de TIC, es importante que un docente este familiarizado con
los nuevos paradigmas de la educacion y la comunidad académica globalizada, integrandose con redes
de conocimiento y de aprendizaje colaborativo.

2. FORMACION DE FORMADORES

Para responder a los cambios en el proceso ensefianza y aprendizaje y en la forma como el estudiante
aborda el conocimiento, las instituciones de educacion superior deben implementar planes de formacion
e innovacién docente de manera que esté pueda actualizarse no solo en su saber disciplinar, sino en
competencias que le permitan proporcionar al estudiante un ambiente de aprendizaje, donde él sea el
protagonista de su propia formacién, en consecuencia se genera un cambio significativo en el rol
tradicional que el docente universitario ha venido desarrollando en el aula de clase, dejando de ser un
transmisor de informacién y conocimiento, para pasar a actuar como guia y dinamizador de los
estudiantes, facilitandole el uso de recursos y las herramientas que necesitan para explorar y elaborar
nuevos conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes y valores.

La formacion de formadores proporciona elementos que le permiten al docente desarrollar competencias
comunicativas, comprender a los estudiantes tanto en el proceso de desarrollo como en su proceso de
aprendizaje, dado que, facilita al docente herramientas para el disefio de metodologias y ambientes de
aprendizaje que le permitan identificar que deben aprender, por qué deben aprender, como deben
aprender los estudiantes, aqui es importante destacar las competencias en TIC, no solo en sus aspectos
tecnoldgicos, sino también en como emplear estas tecnologias para el proceso de ensefianza y
aprendizaje.
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Atendiendo a la necesidad de la formacion docente y de acuerdo con el compromiso educativo de la
Universidad Sergio Arboleda®, la Escuela de Filosofia y Humanidades tiene como propdsito general
contribuir al desarrollo de la pedagogia como disciplina fundamental del proceso educativo, por esta
razén se ha puesto en marcha el programa de formacién permanente de docentes, cuyo objetivo es
promover el desarrollo de la pedagogia de la educacion superior, mediante el fortalecimiento de la
formacién permanente de los docentes para mantener la excelencia académica y promover a los
docentes de la Universidad en el mejoramiento de su propio desempefio.

El programa tiene como objetivos especificos, familiarizar a los nuevos profesores con la Filosofia
educativa de la Universidad, identificar las necesidades de formacion o de capacitacién de docentes
vinculados a la universidad, generar espacios de reflexion sobre la practica de la pedagogia universitaria,
con miras a su transformacion y promover la discusion en torno a los problemas concretos que suelen
presentarse en ejercicio de la docencia universitaria para buscar posibles soluciones.

CONCLUSIONES

Debido al entorno cambiante de la sociedad moderna surge un nuevo escenario para la educacion
superior se precisa de la necesidad que el docente adquiera competencias que le permitan desarrollar
adecuadamente las funciones y su rol. La formacion pedagdgica es importante porque proporciona
elementos que le permitan al docente mejorar su desempefio para que pueda ensefiar o que sabe.

El docente no solo debe estar preparado para una clase magistral o expositiva, ademas debe fomentar la
participacion activa de los estudiantes en su proceso de formacion recurriendo a estrategias
metodoldgicas, lo que implica transformar el ejercicio de la practica educativa de nivel superior, desde la
formacion de formadores.
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INTRODUCCION

Uno de los factores mas representativos de la calidad en el proceso de la ensefianza y aprendizaje tiene
gue ver con la calidad del profesor, expresada en términos de su formacién académica, experiencia y
cualificacion pedagogica y disciplinar permanente.En este sentido, los planes de formacion que adelanten
las Universidades y los estimulos que se brinden a los profesores para realizar estudios de maestrias y
doctorados deben ser metas prioritarias que afectan la calidad y la vinculacion tanto de profesores como
de estudiantes en actividades de innovacién y emprendimiento.Este articulo pretende presentar la politica
de la Universidad Cooperativa de Colombia en materia de formacién continua de sus profesores y la
forma como ello se refleja en la formacion integral de sus estudiantes.

1. LA POLITICA DE FORMACION PROFESORAL

La dinamica de la Universidad Cooperativa de Colombia propende por la formacién permanente de sus
profesores, consciente de que la formacién de estudiantes competentes se da en la medida que se
cuente con un cuerpo profesoral capacitado y cualificado. Para ello, segun lo enunciado en el Acuerdo
superior 088 de 2011 [1] y en la resolucién rectoral 675 de 2014 [2], ha estipulado incentivos para
aquellos profesores que deseen adelantar estudios de maestrias y doctorados. Asi mismo, la Universidad
Cooperativa de Colombia planea estratégicamente cursos de cualificacion tanto en lo pedagdgico como
en lo disciplinar. Lo anterior, busca estimular y formar profesores que por su desempefio y potencial se
beneficien a si mismos y a sus areas o unidades.

2. EL PROPOSITO DE LA FORMACION PROFESORAL

La formacion profesoral tiene entonces el propdsito de “formar docentes para el aprendizaje continuo, la
creatividad en la busqueda de soluciones a los problemas planteados por la realidad y la capacidad de
planificar y ejecutar acciones de transformacién de la misma realidad social, de modo interdisciplinario,
auto conducido y con participacién de equipos de trabajo comprometidos en la excelencia de su campo y
la calidad de la educacién superior en el pais” [3].

Ahora bien, las estrategias que una universidad plantee para la formacién profesoral, deben articularse
con su proyecto y plan estratégico institucional de manera que se alineen con las necesidades regionales
y nacionales de cada uno de los programas que la conforman.

El profesor juega un papel fundamental en la construccion de conocimiento del estudiante en la medida
en que se convierte en facilitador y upayador [4] de la adquisicibn de competencias. Por tal motivo, el
profesor que es experto en su formacion disciplinar y no necesariamente en el plano pedagdgico, debe
asegurarse de que cuenta con los recursos que garanticen un adecuado proceso de ensefianza y
aprendizaje.

La formacion profesoral debe hacer parte permanente del ejercicio mismo de la docencia, ya que es un
sinbnimo de intercambio de experiencias exitosas y de conformacion de redes de trabajo colaborativo.
Los procesos de autoevaluacion que adelantan los programas acreditados o en proceso de acreditacion,
entre otros aspectos, deben orientarse a establecer indicadores que permitan medir el grado de
formacion y cualificacion de los profesores y las necesidades de formacion en lo disciplinar y pedagoégico.

3. EL ROL EN LA FORMACION INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES

En la actualidad, los estudiantes exigen cada vez mas en la figura de sus profesores, profesionales
competentes capaces de dinamizar cambios y de configurar escenarios de emprendimiento e innovacion.
Cuando un profesor se encuentra actualizado en su campo disciplinar puede orientar el desarrollo de
competencias en los estudiantes desde un punto de vista interdisciplinar y globalizado, que les permita
enfrentarse a los problemas de la sociedad con responsabilidad social y ética.
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Desde el punto de vista de la cualificacién en lo pedagdgico, la formacion de los profesores posibilitara la
aplicacién de nuevas estrategias y escenarios didacticos para apoyar los procesos de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes.

CONCLUSIONES
El profesor de la sociedad del conocimiento debe configurarse como un profesional en permanente
actualizacion, capaz de afrontar la dinamica educativa actual.

Los procesos de formacion permanente deben definirse en las universidades y hacer parte de su politica,
proyecto y plan estratégico institucional.

El papel de la formacion de los profesores en la formacion de los estudiantes cobra cada dia mayor
relevancia, en la medida en que impulsa nuevas y mejores formas educativas de apoyar los procesos de
ensefianza y aprendizaje.
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INTRODUCCION

Desde la Institucion Universitaria de Envigado (IUE), conscientes del papel protagdnico que representa el
profesor en el proceso de ensefianza y aprendizaje del estudiante, se plantea una reflexion sobre su perfil
en el Programa de Ingenieria de Sistemas.Se abordara el perfil del profesor dedicado a la investigacion,
la educacion y la extension, al igual que el del catedratico vinculado al sector productivo.

1. ESTRUCTURA FORMATIVA DEL PROFESOR

Dentro de la estructura de una institucién de educacién superior se enmarca el modelo pedagégico como
sello distintivo del profesional que se quiere formar y a través del cual se desarrolla el proceso formativo.
Este modelo articula profesores, estudiantes, disefio curricular, contenidos teméticos, didactica,
comunicacion y evaluacion. Partiendo de esta estructura se aborda el perfil que debe tener un profesor
dentro de una disciplina.

El profesor, como pilar educativo, debe facilitar el proceso de formacion pertinente donde se combine su
conocimiento y su practica, con el uso de las didacticas que promuevan la construccion de nuevo
conocimiento en el estudiante, de tal manera, que pueda transformar el pensamiento de esta persona en
beneficio de la sociedad y de él mismo, por lo tanto, se requiere que los profesores cuenten con una
formacién integral en la que se destaquen el liderazgo, las competencias en el uso de las TIC y la
comunicacién asertiva, ademas, promueva el trabajo colaborativo y la capacidad de innovar con calidad
en el entorno globalizado en que se vive, para lograr que se incremente la efectividad en el proceso de
formacién de los estudiantes, de tal manera que les permita mejorar su proyecto de vida y aportar al
desarrollo del pais.

2. SISTEMA EDUCATIVO ACTUAL

En Colombia, en la mayoria de los casos, el estudiante encuentra en su carrera profesional un programa
con un curriculo asignaturista, con uso de didacticas para una clase magistral y evaluaciéon cuantitativa
para poder avanzar en su formacién profesional.

Los profesores a través de la didactica deben promover un conocimiento constructivo durante todas las
etapas del proceso de aprendizaje.Hoy en dia la didactica esta mediada por el uso de las TIC al servicio
de la humanidad y es de vital importancia en la formacion profesional para gestionar toda la informacién
requerida en el proceso de formacién del estudiante de ingenieria de sistemas.

En el mundo globalizado en que se vive, con una economia interconectada en linea que exige un uso
eficaz y eficiente de las TIC, para gestionar la informacién y hacer inteligencia de negocio en beneficio de
la toma de decisiones en las organizaciones, para poder competir en un mundo sin fronteras de tiempo y
distancia.

PERFIL IDEAL DEL PROFESOR DE INGENIERIA DE SISTEMAS.

Toda Institucion Universitaria cuenta hoy en dia, como minimo, con dos tipos de profesores categorizados
por el tiempo de dedicacion a la ensefianza: Uno, aplicado a la investigacion, la docencia y la extension,
el cual esta disponible de tiempo completo, y otro, catedratico vinculado al sector productivo, con
disponibilidad de tiempo parcial al servicio de la institucion.

En el perfil de ambos profesores es importante contar con una formacion integral, partiendo desde su
esencia como personas, que transmitan con su ejemplo de vida los valores y principios, que promuevan
la honradez, la transparencia y el respeto a otras personas y sus ideas, igualmente, que sean unos
motivadores innatos capaces de transformar el conocimiento del estudiante, buscando que el futuro
profesional se prepare para enfrentar un entorno interdisciplinario, con una economia globalizada dentro
de una comunidad que vive interconectada en la Web.
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El profesor debe facilitar la construccion del nuevo conocimiento por parte de sus estudiantes, a través de
cuestionamientos, de analisis de casos enfocados a soluciones y mejoras de los sistemas de informacion
que conforman los distintos sectores culturales, politicos, agropecuarios, industriales, de servicios,
educativos, que hacen parte de la economia de un pais, por lo tanto, se plantea en el proceso formativo
del Ingeniero de Sistemas, una formacién guiada por profesores que estén conectados o articulados con
los sectores econémicos del pais, con el desarrollo de proyectos investigativos articulados con sus
necesidades, de tal forma que pueda involucrar estudiantes en su proceso de aprendizaje, capaces de
analizar, reflexionar, desarrollar pensamiento critico y plantear soluciones innovadoras para aplicar
eficazmente a la productividad, que fortalezcan el desarrollo econémico del pais.

Por otra parte, el profesor catedratico vinculado al sector productivo, tiene autoridad para hablar de temas
especificos dentro de la disciplina, en este caso de Ingenieria de Sistemas, para fortalecer con su
conocimiento y experiencia el proceso de aprendizaje del estudiante, de tal forma, que éste pueda
desarrollar el perfil requerido para su desempefio profesional en su vida laboral.

Ambos profesores deben ser innovadores, lideres, dinamicos y motivadores durante todo el proceso de
aprendizaje, hacer buen uso de las TIC, estar actualizados segln su disciplina, tener espiritu
investigativo, tener capacidad de inducir en los estudiantes la construcciéon de nuevo conocimiento que
les permita fortalecer su proyecto de vida y aportar en beneficio del desarrollo econémico del pais.

Articulado a lo anterior, debe haber un compromiso institucional que invierta en la formacion de sus
profesores, la cual debe ser permanente y se debe dar a partir de su vinculaciéon donde se le presenta el
Proyecto Educativo con el propésito de que empiece a apropiarse del modelo pedagdgico de la institucion
donde prestara sus servicios en el proceso educativo.

CONCLUSIONES

Es responsabilidad de toda institucion educativa formar a sus profesores partiendo de una induccién que
les permita apropiarse del Proyecto Educativo Institucional y por ende del modelo pedagdégico, de tal
forma, que articulen su formacién, con la vocacién disciplinaria, el conocimiento, la experiencia, el uso de
didacticas mediadas por el uso de las TIC, y el pensamiento investigativo, que les permita aplicar un
proceso de aprendizaje pertinente, dentro de una econdémica globalizada que vive interconectada en
tiempo real.

La institucion debe promover alianzas con el sector productivo de forma permanente.
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DESARROLLO PROFESORAL. ESTRATEGIA MISIONAL

Fernando Gutiérrez Pértela, Fernando.gutierrez@ucc.edu.co
Dennis Martinez Duque, Dennis.martinez@campusucc.edu.co
UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA. www.ucc.edu.co

INTRODUCCION

El V Encuentro Nacional de Programas de Ingenieria de Sistemas, organizado por la Red Colombiana de
Programas de Ingenieria de Sistemas y Afines (REDIS), posibilitara un espacio académico y de gestion
académica para compartir, conocer, consolidar, fortalecer un aspecto especifico del quehacer
universitario como lo es el desarrollo profesoral en la Educacién Superior.Hemos tomado como titulo de
este articulo aspectos propios del plan estratégico de la Universidad Cooperativa de Colombia, para el
periodo 2012-2023; “Navegando Juntos” [1], el cual plantea como uno de sus procesos misionales y de
gestién lo relacionado a docencia. Es desde este punto que presentamos este articulo para compartirlo
en el evento que nos cita REDIS.

1. DOCENCIA. PROCESO MISIONAL

La docencia es una de las funciones primordiales de la universidad y como tal contribuye directamente al
desarrollo del proceso educativo de los educandos. El concepto de educacidon que asume la Universidad
Cooperativa de Colombia, conjuga elementos conduciendo a determinadas etapas en las que “el
estudiante recibe, se nutre; en otros, se manifiesta, produce; siendo en estos dos momentos, en dénde
construye”. Esta interaccion se soporta el proceso de aprendizaje, siendo esto posible si se garantiza la
excelencia académica y la calidad de la actividad docente, por lo que ello se convierte en un eje
estratégico de la Institucion.

Asi pues el mencionado eje estratégico contiene 19 objetivos, que al ser alcanzados garantizaran las
metas planteadas y algunos son: Lograr que un 80% de la poblacién profesoral posea nivel de formacion
de maestria o doctorado. Asegurar que un 80% de los profesores se ubique por encima del promedio
Institucional en el desempefio por competencias institucionales y de rol. Lograr que un 60% de los
profesores ascienda en el escalafon de profesores. Disefiar el sistema de evaluacion profesoral.
Fortalecer las estrategias didacticas de los profesores en el uso de TIC’s. Propiciar la produccion y
pertinencia de recursos educativos digitales. Disefiar, desarrollar e implementar cursos y programas
virtuales. Fortalecer y promover la vinculacién y participacion de profesores y estudiantes en redes
académicas nacionales e internacionales [2].

La Universidad Cooperativa de Colombia dinamiza el alcance de lo mencionado por medio de su
proyecto educativo el cual se orienta a formar, como lo establece la misidn: “personas competentes para
responder a las dinamicas del mundo”. Asi, tales practicas de excelencia académica se encuentran
planteadas por medio de acciones, mecanismos, procedimientos, recursos y politicas que van dirigidas al
cumplimiento de los procesos misionales como el de docencia.

2. REFORMA CURRICULAR

La Universidad Cooperativa de Colombia a nivel nacional, inicié desde el afio 2010 y tiene hoy en dia en
marcha un proceso denominado reforma curricular [3], el cual se centra en la unificacion de los
programas académicos segun la disciplina y en el modelo de formacién por competencias. En varias
sedes de la universidad ya se han iniciado programas académicos bajo los lineamientos de esta reforma
curricular.

El modelo por competencias adoptado por la Universidad Cooperativa de Colombia para sus programas
académicos estd compuesto por tres tipos de competencias: Las genéricas, que comprenden aquellos
cursos que conducen a adquirir habilidades, destrezas y actitudes necesarias para desempefiarse como
ingeniero capaz de comunicarse con los demas profesionales o personas en el campo laboral y personal.

Las Transversales, que comprenden los cursos comunes de la disciplina, para este caso la disciplina de
Ingenieria. Y las Especificas o propias que caracterizaran al Ingeniero de Sistemas en el contexto
nacional e internacional para los préoximos afios.
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Los lineamientos definidos en la reforma curricular mencionada obligan a drasticos cambios en la forma
de hacer docencia, como por ejemplo: Desarrollo de ambientes multiples e interactivos de aprendizaje
fisicos y virtuales, vinculacion a redes universitarias nacionales y mundiales, reconocer distintos estilos de
ensefiar y aprender, contacto activo entre estudiantes y profesores en torno a las metas de formacién,
promocion de la creatividad y pensamiento autbnomo, entre otros [4].

3. DESARROLLO PROFESORAL EN EL PROGRAMA

En atencién y contando con el soporte institucional, se cuenta con un plan de desarrollo profesoral, el
cual es direccionado a nivel nacional y en coherencia con los requerimientos y condiciones propias de
cada una de las sedes, desde donde se determinan periddicamente convocatorias para apoyo a
formacion a nivel de maestrias y doctorados, convocatorias para reconocimientos econémicos por
produccion intelectual, convocatorias para ascenso en el escalafén de profesores.

Otros espacios de desarrollo profesoral [5], son las continuas programaciones de seminarios, diplomados,
cursos es tematicas de investigacion, herramientas TIC’s, produccion de material didactico, cursos
ofrecidos por el centro de multilingismo de la sede, asi como temas especificos de la ingenieria de
sistemas; todas estas opciones son en su momento socializadas y aprovechadas en buena medida por
los profesores del programa en camino a su crecimiento personal, didactico y profesional.

CONCLUSIONES

El orden global [6] en el que nos encontramos obliga entonces a que la docencia y sus ejecutores, es
decir, los profesores, permanezcan motivados de manera firme frente a buscar incrementar la efectividad
de aprendizaje en sus estudiantes.

Asi, las acciones de formacién permanente deben estar encaminadas a uso de herramientas
tecnoldgicas mediadoras que acerquen mas al estudiante y vinculen mas al profesor en esos espacios
tecnolégicos modernos. Deben también conducir a propiciar interés por la investigacion en toda la
comunidad académica. Desarrollo de habilidades de comunicaciéon en segunda lengua. Participacion
activa en redes académicas de la disciplina. Y también de mucha relevancia capacitar en didactica
especifica para las diversas tematicas de la ingenieria de sistemas.

REFERENCIAS

[1] Universidad Cooperativa de Colombia. Plan Estratégico “Navegando Juntos”. 2012

[2] Vayreda, A. &Ardévol, E. (2004). Comunidades Virtuales. (Texto del profesor, del curso “Comunidades Virtuales”). UOC

[3] Universidad Cooperativa de Colombia. Reforma Curricular. 2012

[4] Carnoy, M. (2001). El trabajo flexible en la era de la informacion. Madrid: Alianza Editorial

[5] Universidad Cooperativa de Colombia. Escuela para la Excelencia Educativa.
http://www.ucc.edu.co/profesores/Paginas/escuela-excelencia-educativa.aspx. 2013

[6] Castells, M. (2000). La sociedad Red. Madrid: Alianza Editorial

AUTORES

Fernando Gutiérrez Pdrtela. Magister en Software Libre. Especialista en Teleinformatica. Ingeniero de Sistemas. Jefe Programa de
Ingenieria de sistemas. Universidad Cooperativa de Colombia. Docente universitario. Autor de dos articulos en revistas nacionales,
dos ponencias en congreso nacional e internacional, un libro producto de la investigacion en Maestria, dos Software producto de
proyectos de investigacion, director de mas de cinco trabajos de grado, organizador de mas de diez eventos académicos en TIC con
Tecnologias emergentes con Software Libre ,

Otros autores. Dennis Martinez Duque. Especialista en Docencia Universitaria. Inge

V Encuentro Nacional de Programas de ingenieria de Sistemas (Santa Marta - Colombia, 2014) | 44


http://www.ucc.edu.co/profesores/Paginas/escuela-excelencia-educativa.aspx

LA FORMACION DEL PROFESORADO COMO FACTOR DETERMINANTE EN LA
EXCELENCIA EDUCATIVA

Leonardo Molina Romero, Leonardo.molina@ucc.edu.co
Universidad cooperativa de Colombia sede Bogota, www.ucc.edu.co

INTRODUCCION

La formacion profesoral es uno de los aspectos mas relevantes en el desarrollo de un Sistema Educativo
de un pais. Entendiendo que el maestro es factor fundamental en la formacién integral de nuestros
jévenes. Un profesorado debidamente formado, garantizara un proceso de ensefianza aprendizaje de alta
calidad en los distintos niveles educativos.El gobierno nacional por intermedio del Ministerio de
Educacién, viene realizando grandes esfuerzos para que nuestros profesores cada dia se formen mas y
tengamos un modelo educativo acorde con los avances sociales y econdmicos del mundo actual. Existen
grandes brechas entre paises desarrollados y el nuestro, lo demuestran algunos resultados como las
pruebas piza. Aun tenemos esta materia pendiente.Este articulo pretende abordar como la Universidad
Cooperativa de Colombia, ha venido desarrollando un proceso de formacion integral en su planta
docente, esto con el objetivo que se vea reflejado en la calidad de sus egresados.

UNIVERSIDADES DE TALLA MUNDIAL

En la ultima década, el término “universidad de rango mundial” se ha convertido en una frase de moda,
no solo para mejorar la calidad de la ensefianza y la investigacion en la educacion terciaria, sino también,
y lo que es mas importante, para desarrollar la capacidad que se necesita para competir en el mercado
mundial de la educacion terciaria mediante la adquisicion y de creacion de conocimientos avanzados.Las
universidades de rango mundial son reconocidas en parte por la superioridad de sus resultados.
Producen graduados universitarios excepcionalmente calificados y en alta demanda en el mercado
laboral, que llevan a cabo investigaciones de vanguardia con publicaciones en las principales revistas
cientificas y que, en el caso de instituciones orientadas hacia la ciencia y la tecnologia, contribuyen a
innovaciones técnicas a través de patentes y licencias[1]. Los académicos investigadores que han tratado
de identificar las principales fortalezas de las universidades de rango mundial, han encontrado entre otras
las siguientes: profesores altamente formados y calificados, produccién cientifica de alto impacto, alta
calidad académica, fuentes de financiacibn gubernamentales y no gubernamentales, estudiantes
sobresalientes nacionales e internacionales, libertad académica, instalaciones bien equipadas para la
ensefianza, la administracion y hasta la contribucién de la universidad a la sociedad.Ahora bien, como se
expresaba anteriormente, una de las grandes fortalezas que tienen las universidades de educacion
superior de talla mundial son sus profesores, abordaremos la formacion profesoral en la Universidad
Cooperativa de Colombia y su contribucion a la calidad académica.

EJES ESTRATEGICOS DE DOCENCIA E INVESTIGACION

El Plan Estratégico Nacional 2013 - 2022 de la Universidad Cooperativa de Colombia contribuye a
concretar y materializar la mision institucional, teniendo como referente la vision compartida, resultado del
consenso de la comunidad universitaria para avanzar en el proyecto institucional con el cual esta
estrechamente relacionado.Con el objetivo de cumplir el Plan Estratégico, la institucion ha formulado 8
ejes estratégicos definidos para el proceso de direccionamiento, los cuales se clasificaron en:
Acreditacion, Calidad, Infraestructura Fisica, Gestion e Infraestructura tecnol6gica, Docencia,
Investigacion, Extensién y Proyeccioén social y Gestién Organizacional.

Para cada uno de estos ejes estratégicos se definieron unas megas, que constituyen ese gran objetivo
que se quiere alcanzar. Para el caso de los ejes de docencia e investigacion quedaron definidos asi:

Docencia: En el afio 2022 seremos reconocidos por la pertinencia de los programas y del curriculo, por la
calidad y cualificacién permanente de los profesores, logrando un nivel de satisfaccién superior al 80% en
la comunidad universitaria.

Investigacion: En el afio 2022 seremos reconocidos por nuestras investigaciones con impacto regional,
por la visibilidad nacional e internacional expresada en la produccion intelectual y su apropiacion social,
con el 70% de los grupos de investigacion categorizados en el SCienti.
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Para el afio 2014, la Universidad Cooperativa de Colombia ha realizado esfuerzos importantes en
fortalecer su planta docente e incentivar la investigacion, fue asi como vinculé 69 profesores con
doctorado en diferentes areas del conocimiento. Estos nuevos retos en la Universidad, plantea una
nueva forma de integrar a los estudiantes a la frontera del conocimiento en las disciplinas que el pais mas
necesita; la formacién profesoral, especificamente en competencias pedagégicas y herramientas
digitales, revitaliza las relaciones con los estudiantes y entre los mismos profesores. En la funcién de
investigacion, la universidad continGa fortaleciendo los grupos y semilleros, los proyectos de grado y la
divulgacion de conocimiento, a través de la participacion de las comunidades académicas institucionales,
tanto en el orden nacional como internacional. En el afio 2013, la universidad invirti6 de su propio
presupuesto, mas de seis mil millones de pesos en las convocatorias internas [2].

DESARROLLO PROFESORAL Y LA INFLUENCIA EN LA FORMACION INTEGRAL DEL
ESTUDIANTE

Actualmente la universidad Cooperativa de Colombia consolida un modelo curricular por competencias, lo
cual ha llevado a que se establezcan nuevas estrategias en los procesos de ensefianza -aprendizaje por
parte de los profesores, asi como nuevas formas de evaluacion. La formacion y actualizacién permanente
de los profesores son prioritarias para mejorar la calidad de los procesos de ensefianza, aprendizaje,
investigacién y proyeccion social; por ello, la Universidad establece planes de accién que estimulen la
creatividad, la innovacién, la generacion y diseminacion del conocimiento y el trabajo en red tanto en lo
pedagdgico como en lo profesional en los distintos campos de las ciencias y las disciplinas. En esta
reforma curricular, la universidad ha propuesto las siguientes competencias: Transversales, especificas y
genéricas. De esta manera, se vienen determinando los perfiles que deben tener los profesores por areas
del conocimiento de cada programa académico, lo cual debe repercutir en una mejor formacién integral
de nuestros profesionales.

CONCLUSIONES

En la mayoria de los casos, las universidades de rango mundial tienen estudiantes y profesores que no
son exclusivamente de los paises donde funciona la universidad. Esto les permite atraer a las personas
de mayor talento, independientemente de su origen nacional, y abrirse a nuevas ideas y enfoques
[3].Para el afio 2013, la universidad Cooperativa de Colombia mediante su programa de fortalecimiento
de la calidad académica, logré movilizar 202 estudiantes a otros paises. De igual manera, se recibieron
un ndmero importante de estudiantes de otras universidades extranjeras que realizaron su semestre de
intercambio académico.

El caso de la formacién de los profesores también merece un reconocimiento importante, como politica
institucional se tiene que para el afio 2015 -2016, la planta docente debe tener como minimo formacién
de magister o doctorado. Para ello la universidad ha invertido en apoyo para la formacién de sus
profesores, asi como la contratacion de nacionales y extranjeros. La universidad Cooperativa de
Colombia quiere consolidarse como de rango mundial, para ello viene fortaleciendo la docencia,
investigacién, acreditacion de alta calidad, proyeccion social, infraestructura fisica y tecnoldgica entre
otras.
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INTRODUCCION

La Administracién de Sistemas Informaticos es un area de la Informatica plenamente consolidada en el
ambito internacional. Esta disciplina emergié diferenciada claramente de otras disciplinas relacionadas
con la computacién como la ingenieria de computadores, las ciencias de la computacién y la ingenieria
de software.A continuacion se presenta un resumen de los temas abordados por la disciplina con base en
los curriculos de las siguientes entidades de estandares internacionales: Computing Curricula 2005;
InformationTechnology 2008; InformationSystem 2010; y el Libro Blanco de la Informética de Espafia.El
estudio de estos curriculos internacionales permitira plantear aspectos a incluir y fortalecer para que el
programa curricular en la Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales pueda incrementar la
efectividad en el proceso de formacién de sus estudiantes.

1. CURRICULOS INTERNACIONALES

Computing Curricula [1]: Este reporte divide las areas del conocimiento de la Informética en 5 grandes
grupos: Ciencias de la Computacién (area interesada en el disefio y construccion de computadoras y
sistemas basados en computadoras); Ingenieria de Computacién (abarca un amplio rango, desde sus
fundamentos teéricos y algoritmicos hasta desarrollos avanzados en robotica, visibn por computadora,
sistemas inteligentes, bio-informética, y otras areas); Sistemas de Informacién (se enfoca en integrar las
soluciones en tecnologias de informacion y los procesos de los negocios para cumplir con las
necesidades de informacion de los negocios, permitiéndoles alcanzar sus objetivos de una manera
efectiva y eficiente); Tecnologia de Informacién (estudia la tecnologia como un instrumento que permite la
generacion, procesamiento y distribucion de la informacién requerida); e Ingenieria de Software
(disciplina del desarrollo y mantenimiento de sistemas software que se comportan de manera confiable y
eficiente). Segun este reporte la Administracion de Sistemas Informaticos tomaria conceptos de las areas
de Sistemas de Informacién y Tecnologia de Informacién.

InformationTechnology 2008 [2]: La Tecnologia de Informaciéon (TI) es en su sentido mas amplio
abarca todos los aspectos de la tecnologia de computacion. Tl es una disciplina académica que estudia
cuestiones relacionadas con el cumplimiento de las necesidades de los usuarios en el contexto social y
organizacional a través de la seleccién, creacién, aplicacion, integracion y administracion de tecnologia
de computadores.Los pilares de Tl incluyen programacioén, redes, interaccién humano-computador, bases
de datos y sistemas web, construidos sobre los fundamentos de TI. Sobre los fundamentos y pilares
estan la seguridad de informacion y el profesionalismo.

InformationSystem 2010 [3]: Para este conjunto de guias, los Sistemas de Informacién son un campo
de estudio académico que abarca los conceptos, principios y procesos de dos amplias areas de actividad
dentro de las organizacién: Adquisicion, desarrollo, administracién, y estrategia para los recursos y
servicios de TI, y Adquisicion de sistemas empaquetados o desarrollo, operaciébn y evolucién de
infraestructura y sistemas para su uso en procesos organizacionales.

Libro Blanco de la Informatica [4]: En Espafia, el perfii mas similar al programa curricular de
Administracion de Sistemas Informéticos es el Perfil Profesional en Gestién y Explotacion de las
Tecnologias de Informacion. El cual es un Ingeniero en Informética con perfil profesional de Gestion y
Explotacion de Tecnologias de la Informacién responsable de asegurar que las necesidades de Gestion
de la Informacién y del Conocimiento de las organizaciones se satisfacen con el desarrollo y la
implantacion de soluciones informaticas. Conoce la estrategia empresarial y las diferentes soluciones de
las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones necesarias para apoyar dicha estrategia.

Este profesional debe conocer las tendencias y tecnologias del sector TIC. Se centra en el andlisis, la
planificacién y el desarrollo de soluciones que apoyen las necesidades estratégicas de la organizacion.
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Asimismo, participa en la planificacion del negocio, el analisis de las necesidades empresariales y la
evaluacion de los riesgos comerciales.

CONCLUSIONES

A partir de estos curriculos internacionales se puede concluir que el programa curricular de
Administracién de Sistemas Informaticos requiere incluir o fortalecer varias areas de conocimiento para
que el programa esté alineado con los contenidos internacionales presentados.

Entre los aspectos a incluir en el area de Fundamentacion Especifica Técnica estan: Desarrollo Web,
Interaccion humano-computador, Desarrollo de medios digitales, Sistemas distribuidos, Seguridad y
Comercio electronico. En el area de Fundamentacion Especifica en Administracion estan: Modelos
de negocios, Comportamiento organizacional, Comunicacién interpersonal, y Vision comercial y
empresarial.

Entre los aspectos a fortalecer en el area de Fundamentacién Especifica Técnica estan: Administracion
de sistemas operativos, Administracién practica de redes, Administracion practica de bases de datos,
Verificacién y validacion y Programacion integrativa. En el area Profesional Genérica estan: Aspectos
legales, profesionales, éticos y sociedad, Administracion del riesgo, Tendencias tecnoldgicas y Seleccion
y adquisicion de infraestructura TI.

El estudio continuo de estos curriculos internacionales permitira que el programa curricular de
Administracion de Sistemas Informaticos se pueda consolidar a nivel nacional, pueda ser facilmente
reconocido y diferenciado de otros programas relacionados con el area de la informatica.
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INTRODUCCION

En las corrientes de tipo constructivista el profesor da pautas para el trabajo colectivo de descubrimiento
y construccion de conocimiento en que estan enfocados los estudiantes quienes son los principales
protagonistas dentro de los procesos de ensefianza aprendizaje. En tal sentido el profesor debe estar en
la capacidad de orientar y coordinar el trabajo de los estudiantes, aportar elementos que potencien su
conocimiento y promover la comunicacion, la expresion y la discusion de los distintos puntos de vista y
estimular el trabajo en grupo. El profesor aprende de sus estudiantes, puede encontrar nuevas preguntas
y puede encontrar nuevas respuestas. Es por ello que los profesores deben contar con una formacion
integral apoyados en el conocimiento de las nuevas tecnologias, la actualizacion en el campo de
conocimiento y el desarrollo de investigacion aplicada o propiamente dicha.

1. LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Los ultimos afios han sido propicios para fortalecer las competencias tanto de los profesores como de los
estudiantes de cualquier campo de conocimiento. Las iniciativas de las mejores universidades en la
creacion de herramientas para el aprendizaje como lo son los cursos : MOOC (Massive Open Online
Courses) como el caso de Udacity, Coursera, EdX por nombrar algunos; han permitido a nivel global
tener acceso a los mejores contenidos, profesores de élite y recursos de aprendizaje novedosos que
entre otras cosas desarrollan habilidades en los estudiantes relacionados con el fortalecimiento de la
autonomia, el trabajo en equipo, la evaluacién formativa, la evaluacion por pares, el desarrollo de
competencias en la creacion y uso de tecnologias de informacién y de comunicaciones, en ciencias
basicas de la ingenieria, en todas las areas y subareas propias de la disciplina de la computacién. A
través de dichas iniciativas los profesores y estudiantes pueden potenciar sus conocimientos en la
disciplina, desarrollar habilidades sociales de interaccion con cientos de personas, fomentar la capacidad
de compartir el conocimiento, aplicar el pensamiento computacional para abordar conjuntamente
problemas complejos y proponer soluciones que luego se comparten para que sean Utiles en diferentes
latitudes.

El contacto de profesores y estudiantes con el conocimiento mas reciente y mas representativo de su
disciplina, junto con el acceso a cursos y rutas de aprendizaje en las actuales tendencias en la
educacion, en el desarrollo de nuevas estrategias didacticas y pedagdgicas, en la incorporacion de
recursos de aprendizaje libres: animaciones, simulaciones, objetos de aprendizaje, software libre en
areas de matematicas, fisica, quimica, modelado de sistemas y recursos bibliograficos de la mejor calidad
son elementos de la mayor importancia actual que incrementan notoriamente la efectividad en la
formacién de nuestros profesores, estudiantes y profesionales de la ingenieria de sistemas.

2. LOS METODOS DE APRENDIZAJE

La formacién de los ingenieros de sistemas, informatica y computacion y areas relacionadas, debe,
desde un punto de vista pedagdgico, situar el aprendizaje en un contexto profesional apropiado. Para
poder hacer eso, hasta hoy, dos métodos activos han sido propuestos en diversos escritos cientificos que
presentan los cambios que se han presentado en algunas universidades del mundo: el aprendizaje por
problemas y el aprendizaje por proyectos. Los anteriores métodos favorecen un “aprendizaje
contextualizado” que exige de los estudiantes que revivan las tareas y los problemas representando una
diversidad de situaciones profesionales. Asi, el objetivo es de crear un trayecto de formacién apropiado
para el aprendizaje y el desarrollo de competencias.

Los programas de formacion, donde el papel del docente es primordial, deberian permitir que los
estudiantes puedan: (1) pensar los problemas de ingenieria a partir de una visién transdisciplinar, pero
siempre siendo capaz de profundizar uno u otro campo de conocimientos segun se necesite, (2)
desarrollar ideas, confrontarlas a las expectativas y a las exigencias del medio e implantarlas, (3) formular
problemas y resolverlos, (4) actuar eficazmente tanto en equipo como individualmente, (5) saber actuar
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con competencia en funcion de la realidad econémica, social y politica del medio en el cual sera llamado
a trabajar y deberian ofrecer varias oportunidades de realizar diferentes proyectos de concepcion, y entre
ellos uno de verdadera envergadura.

Con la finalidad de orientar la implantaciéon de un nuevo camino de formacién y en el cual los profesores
incrementen su efectividad en el proceso de formacion se plantean las siguientes ideas guia: (1) la
eleccion de un programa de cursos orientado por competencias (con lo cual hay que formar apriori a los
profesores en dicha tematica), (2) la eleccion de un programa de cursos donde los semestres estén
estructurados alrededor de temas integradores, (3) la eleccidon de un programa de cursos orientado por la
realizacion de proyectos integradores y de proyectos de concepcion (aqui también hay que procurar
entrenar a los docentes en dichas metodologias activas), (4) la eleccion de un programa de cursos donde
la ensefianza esté orquestada con una directa realizacién de proyectos.

3. LA INVESTIGACION

Lo que distingue un profesor de colegio a uno de universidad (aparte de dictar temas mas avanzados) es
que realiza labores de investigacion. La investigaciéon es un resultado académico (articulo, tesis, etc.) que
debe tener tres caracteristicas: Primero, que sea novedoso, 0 sea, que sea un aporte nuevo al
conocimiento de la humanidad. Segundo, que sea no trivial, es decir, no debe ser una obviedad, debe
ser significativo. Tercero, debe ser potencialmente util para la humanidad. Un hallazgo, por mas
novedoso y complejo que sea, si no tienen ninguna aplicacién en el mundo real, no tendra ningan
impacto.

Un profesor que realiza investigacion, se espera, serd experto a nivel mundial en su area de trabajo. A la
hora de la docencia, su pericia se transmitira subliminalmente a sus estudiantes. Si se logra esto, ellos
se daran cuenta del valor de la investigacion, se motivaran por participar en proyectos de investigacion
que van mas alla de sus obligaciones académicas, y a la vez podran trabajar con el docente para
desarrollar proyectos de investigacion.

CONCLUSIONES

En consideracion a que la docencia y la investigacion tienen una relacién simbittica y son pilares
fundamentales de la construccién de conocimiento, no se puede decir que una es mas importante que la
otra, es necesario que los profesores se proyecten de forma integral en su formacion y en la aplicacion
de nuevos conocimientos para cumplir con la misiéon de la universidad de difundir el conocimiento como
crear nuevo conocimiento.
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INTRODUCCION

Durante el periodo 2012 — 2014, los universitarios entablamos un franco debate para visionar la
educacion superior al afio 2034. El resultado se evidencia en el acuerdo por lo superior 2034: una
propuesta de politica publica para la excelencia de la educacion superior en Colombia en el escenario de
la paz. El proceso de construccion del Acuerdo adopta una metodologia que permite la participacion
proactiva de la comunidad universitaria, del estado y de la sociedad en general e inicia con la
capitalizacion de resultados de procesos anteriores de reflexién y con la definicion del estado actual de la
educacion superior en Colombia.El Acuerdo se fundamenta en la identificacion de los 10 temas
propuestos para estructurar el sistema y se configura como un plan estratégico y una prospectiva al 2034.
Dada la relevancia histérica de las decisiones que en materia de educacion superior debe tomar el Pais,
el acuerdo por lo superior 2034 se convierte en referente obligado y los profesores universitarios en
actores vitales del proceso.Por lo anterior y en coherencia con el tema planteado para el V Encuentro
Nacional de Programas de Ingenieria de Sistemas: El reto de garantizar una formacion integral de los
profesores, en este articulo presentamos una reflexion sobre la forma como el acuerdo por lo superior
2034 aborda la formacion integral del docente como promotor de calidad con innovacion de la educacién
superior en nuestro Pais.Este articulo presenta: en la seccion 2, una muy breve descripcion del acuerdo;
en la seccion 3, la participacion del profesor universitario en la estructura del sistema de educacion que
se propone; en la seccion 4, El rol del profesor universitario dentro del plan estratégico y prospectiva al
2034; en la seccién 5, las conclusiones y finalmente las referencias.

1. EL ACUERDO POR LOS SUPERIOR 2034: UNA MIRADA DE ALTO NIVEL

El “Acuerdo por lo Superior 2034 Propuesta de politica publica para la excelencia de la educacién
superior en Colombia, en el escenario de la Paz’ es un documento de propuesta de Politica Publica
construida por el Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU) y representa lo que el pais espera de
su educacién superior en los proximos 20 afios [1].En 7 capitulos y un anexo el documento presenta: las
convicciones que motivan la construccién del acuerdo; el rol de las politicas publicas, sus alcances y lo
que se espera de ellas; los antecedentes y la metodologia del proceso de construccion del Acuerdo; una
sintesis descriptiva del estado actual de sistema de educacién superior; los 10 grandes temas y su
alcance, asi como sus problemas nodales y los lineamientos propuestos de politica puablica; la mision y la
vision deseada para el sistema al 2034; la visién prospectiva y un plan estratégico que busca ser una
hoja de ruta a corto, mediano y largo plazo; finalmente, unos comentarios finales y recomendaciones
[1].El Acuerdo consta de 136 lineamientos de politica publica para ser implementados gradualmente con
base en un plan estratégico que expresa indicadores de logro a 2018, 2024 y 2034 [1].

2. LOS 10 GRANDES TEMAS: LA PARTICIPACION DEL PROFESOR EN LA ESTRUCTURA DEL
SISTEMA

El acuerdo identifica 10 temas propuestos para estructurar el sistema de educacion superior en
Colombia: educacion inclusiva; calidad y pertinencia; investigacion; regionalizacion; articulacion de la
educacion media con la educacién superior y la formacién para el trabajo y el desarrollo humano;
comunidad universitaria y bienestar; nuevas modalidades educativas; internacionalizacién; estructura y
gobernanza del sistema y sostenibilidad financiera del mismo.

Es claro que el profesor universitario en el contexto del sistema, se articula como un actor transversal,
promotor de calidad con innovacién que requiere de altos niveles de capacitaciéon para afrontar los retos
que le competen. Sin embargo, el nivel de escolaridad y las competencias pedagdgicas y didacticas no
son los Unicos factores clave de éxito de su desempefio, concebir la al profesor como un ser integral es el
primer paso.
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Aunqgue el acuerdo los reconoce, es necesario que en los debates que se avecinan profundizar en otros
aspectos que hacen parte de las preocupaciones del profesor y que afectan su desarrollo como
profesional y como ser humano y por lo tanto su calidad de vida: las politicas de vinculacion; los sistemas
de evaluacién; las formas de contratacion; la escalas de remuneracion; las politicas de ascenso; la
configuracién del escalafén; las politicas de asignacién de cargas académicas; las condiciones en cuanto
a espacios de trabajo, acceso a equipos, redes y libros virtuales, entre otros.

3. EL PLAN ESTRATEGICO: EL ROL DEL PROFESOR EN LA VISON 2034

El plan estratégico es una propuesta de hoja de ruta que permita identificar los referentes de accion para
llevar a la préactica el Acuerdo por lo Superior 2034, y construir con las entidades técnicas publicas y
privadas que se defina, el plan estratégico que Colombia debera seguir en las préximas dos décadas [1].

Coherente con los elementos estructurales del sistema, el plan estratégico articula 10 ejes tematicos que
incorporan programas y proyectos que guian la implementacion del plan.

En el eje tematico comunidad universitaria y bienestar, se incluyen programas que buscan dignificar y
mejorar la actividad docente con acciones como la definiciébn de un nuevo régimen de contratacion, la
estructuracion e implementacion de un programa nacional de cualificacién docente y la profesionalizacion
de la funcién docente.

Si bien es cierto, el documento presentado por el CESU es una primera parte del acuerdo en la que se
expone el qué hacer del plan estratégico y se espera una segunda parte en la que se describa el como
hacerlo, esta aproximacioén ratifica lo expresado en la secciéon 3 de este articulo: aunque el acuerdo
reconoce otros aspectos para dignificar y mejorar la actividad docente, enfatiza en ejes estratégicos y en
programas para elevar la escolaridad y mejorar las competencias pedagégicas y didacticas de los
profesores.

CONCLUSIONES
El acuerdo 2034 es un primer paso hacia la construccion colectiva de un sistema de educacién superior
en Colombia de alta calidad.

En lo que respecta a la formacion integral del docente, el acuerdo enfatiza en los niveles de escolaridad y
en las competencias pedagdgicas y didacticas. Es necesario profundizar en otros aspectos que son
preocupacion del profesor universitario que afectan su desarrollo como profesional y como ser humano y
por lo tanto su calidad de vida.

Se requiere la participacion activa del estamento profesoral para construir un sistema de educacion
superior que reconozca y valore el trabajo de los profesores y que garantice su cualificacion como
actores centrales del proceso formativo.
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INTRODUCCION

Muchos de los proyectos educativos de hoy se estan disefiando desde el marco de la inclusion de la
tecnologia en los procesos de ensefianza aprendizaje. Si en realidad se pretende la adquisicién de
competencias para la vida moderna, entonces es claro que la alfabetizacion digital y la reduccién de la
brecha digital son el camino correcto sin dejar de ser un gran desafio para los paises en via de
desarrollo.Esta tarea no es facil porque son muchas las variables que se deben tener en cuenta para
lograr el objetivo final en el estudiante, pero es necesario emprender el camino y consolidar procesos que
desde la reflexion académica conduzcan a complementar la formacion del docente.

1. ¢, POR DONDE COMENZAR?

Un buen punto de partida puede ser que las IES creen las politicas para la adquisicion de la
infraestructura necesaria para incorporar el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones - TIC en el proceso de ensefianza. Estas politicas deben estar enmarcadas en el
Proyecto Educativo Institucional - PEI, de tal manera que se conviertan en un eje esencial del proceso
académico. Es claro que también se debe pensar en preparar al docente para que incorpore estas
tecnologias en su ejercicio académico, por ejemplo aprovechando los cursos que el Ministerio de
Educacién dispone permanentemente en el tema de TIC y de herramientas Web.

De igual manera, se deben activar las politicas que fortalezcan la cualificacion de sus docentes,
apoyandolos para que estudien en niveles de maestria y doctorados para lograr la integralidad del
docente y por ese mismo camino mejorar los procesos de investigacion cientifica y formativa desde el
aula para afrontar un mundo cambiante, competitivo y globalizado.

2. LAS VENTAJAS DE LAS TIC

Las TIC permiten apalancar el proceso de ensefianza y llevan al estudiante por un mundo que no le es
desconocido si partimos del hecho que la juventud de hoy vive inmersa en la tecnologia, entonces o
que falta es que el docente también se incorpore a ese fantastico mundo virtual para que se encuentre
con su alumno y juntos construyan conocimiento desde el ciberespacio.

Claro esta que no se trata de remplazar la clase magistral que sigue siendo muy importante, si no que se
complemente con herramientas pedagogicas y didacticas que faciliten el proceso tanto de ensefar
como de aprender.Las herramientas de las TIC facilitan el trabajo del estudiante haciendo que éste
produzca a su propio ritmo y enfatizan en un proceso colaborativo entre comunidades de alumnos.

3. AMBIENTES PARA LA INNOVACION

Con las herramientas web, se puede dar el gran paso del proceso pedagdgico tradicional a “Educar para
la vida”, con la conviccion de que el estudiante no olvidara lo que aprendi6 con la ayuda de la tecnologia.
Tres de estos ambientes son:

e Entornos virtuales de aprendizaje EVA. Facilitan el proceso de aprendizaje mediante contenidos
digitales, tutorias online y comunicacion directa entre profesor y estudiante lo cual promueve la creacion
de comunidades virtuales de aprendizaje colaborativo.

e Uso de recursos multimediales. Estos permiten al profesor la construccion de objetos virtuales de
aprendizaje OVA, con los cuales el profesor ilustra el contenido de las asignaturas por medio de videos,
imagenes, sonido y animaciones.

e Las redes sociales. Por medio de ellas, el docente podra intercambiar informacién de manera
permanente con sus estudiantes de tal forma que la comunicacién fluya en ambos sentidos, ademas
estas redes permiten construir comunidades para formar grandes redes conocimiento en torno a
cualquier tema de estudio.
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Para lograrlo es preciso que el docente de Ingenieria de sistemas:

e Tenga en cuenta que estamos enfrentados a un mundo cambiante que requiere atencién de todos
con responsabilidad ambiental

Redisefie sus cursos incorporando las TIC

Aprenda a usar las plataformas virtuales

Desescolarice el proceso en el aula

Cree formas de incorporar eficientemente a sus estudiantes en las redes de conocimiento universales

CONCLUSIONES

Esta mirada al contexto en el que deberia estar el docente integral de hoy con su capacidad profesional,
humana, cientifica y ética que debe ser fortalecida por la creatividad que lo pueda conducir a la
innovacion permanente en su quehacer académico, lleva a las siguientes conclusiones:

El docente debe ser consciente de que es el primer actor llamado a mejorar su nivel de conocimiento en
su area, apoyandose efectivamente en herramientas de las TIC

El docente debe conducir al estudiante hacia la investigacion en busca de resultados de innovacion.

El uso adecuado y permanente de las TIC en el aula le dara un importante valor agregado al proceso de
formacion del estudiante

El docente debe orientar al estudiante en el conocimiento y solucién de los grandes problemas del mundo
a partir de una mirada a los problemas locales.

El docente tiene la tarea de dirigir al estudiante por las redes sociales y por las redes de conocimiento
para aprovechar la energia del joven de hoy en bien de la humanidad.

En este proceso de ensefianza, el docente debe lograr que el estudiante navegue en el conocimiento y
se olvide del papel protagdnico que siempre ha tenido el profesor

El estudiante debe pasar de ser un receptor pasivo a ser un participante activo en el proceso de
aprendizaje.

Se deben centrar los procesos académicos en los intereses y posibilidades del alumno.

La incorporacién en la clase de objetos virtuales de aprendizaje, conduce al estudiante hacia el trabajo
auténomo optimizando su tiempo y adquiriendo competencias en la busqueda de informacion importante
para su proceso de formacion.
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INTRODUCCION

Este articulo presenta cinco aspectos que podrian ser determinantes para la consolidacion del ideal de
maestro universitario en nuestros dias. Ademas, se resalta que para hacer posible dicho ideal, es
necesario contar con el total apoyo y voluntad de las directivas de las instituciones de educacion superior,
quienes deben facilitar a los docentes las herramientas necesarias para que logren su principal objetivo,
el cual es la formacion integral de sus futuros profesionales.

CONCEPTOS PRELIMINARES

Sin lugar a dudas para las instituciones de educacién superior es de suma importancia que sus
profesores tengan una formacién académica acorde con la demanda de conocimientos exigida por parte
de los estudiantes que se estan preparando en una determinada area del saber. Es mayor este
compromiso si se tiene en cuenta que el entorno laboral esta requiriendo cada vez mas que los nuevos
profesionales sean competentes, no solo en la generalidad de sus areas de desempefio, sino también en
espacios de aplicacion de conocimiento con mayor grado de especialidad, en un marco de excelencia
reclamado por las organizaciones y la sociedad en general. Todo lo anterior implica que los profesores
universitarios no sean solo unos replicadores de informacién, sino verdaderos maestros, formadores de
profesionales integros en toda la extension de la palabra.

Se podria pensar que los aspectos personales de los estudiantes son irrelevantes para las universidades,
responsabilidad Unica y exclusiva de sus familias y colegios. Sin embargo la realidad esta demostrando
que muchos de los estudiantes que estan iniciando el camino universitario llegan a dichas instancias con
profundos vacios, no solo académicos, sino en cuanto a valores personales y ética se refiere, lo que
genera una necesidad de docentes mejor preparados para enfrentar el reto adicional que esto conlleva:
formacién en valores, ética y competencias personales. Entonces, ¢de quién es la responsabilidad de
formacién en estos aspectos para los profesores? Esta responsabilidad recae obviamente en ellos
mismos y en las universidades en donde prestan sus servicios, cuyos directivos deben propiciar los
espacios para que sea posible llevar a cabo esta preparacion. Dentro de este contexto existen varios
aspectos para tener en cuenta al momento de articular la formacion académica con excelencia, ética,
valores y competencias personales. Entre ellos se pueden mencionar los siguientes:

Voluntad y compromiso de la direccién. Es uno de los aspectos primordiales para hacer posible la
formacién integral del cuerpo docente de las universidades. Sino existe un verdadero compromiso de los
directivos de las instituciones, sera una tarea compleja conseguir que cada profesor por su propia cuenta
y riesgo obtenga una capacitacién certificada como formador en ética, valores y competencias
personales. Este compromiso de los directivos se debera ver reflejado en entrenamiento continuo en los
temas anteriormente mencionados, propiciando los espacios y el tiempo necesarios para llevar a cabo
dicha preparacion.

Actualizacion profesional. Ademas, es necesario que a la par de esta capacitacion sea desarrollado un
plan de actualizacién en las competencias profesionales de cada docente, con el fin de garantizar su
idoneidad en todos los aspectos, relacionados con su ser y con su saber.

Talleres de creatividad. Adicional a lo anterior, es recomendable que el cuerpo docente sea ilustrado en
técnicas para desarrollar la creatividad, de tal forma que también puedan ensefiar a los estudiantes estas
destrezas. Esta habilidad deberia ser una de las mejor desarrolladas por los estudiantes de cualquier
area, pero principalmente de una ingenieria como la de sistemas, donde cada detalle puede marcar la
diferencia entre solucionar o no eficazmente un problema. Asimismo, al ser la creatividad la puerta de
entrada para la innovacion, deberia ser impartida a los estudiantes durante todo su proceso formativo en
sus actividades del dia a dia, de manera metédica y medible, para que sea efectiva en los momentos de
aplicacién real durante los procesos de solucién de problemas o generacién de ideas nuevas.
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Ensefiar de manera activa. Los profesores de hoy en dia deben ser conscientes de la necesidad de
hacer de las clases espacios cada vez mas parecidos a los entornos reales donde los futuros
profesionales desempefiaran sus funciones. Por esta razén las clases deberan ser impartidas de una
manera activa, de tal manera que los estudiantes hagan parte de real la formacién y no sean unos
simples espectadores de la gran sabiduria de sus profesores. Pero, ¢sera que todos los docentes
estaran acoplados a esta nueva necesidad? Ante esta realidad, los directivos de las universidades
deberan demostrar su entendimiento acerca de la vida actual mediante la institucionalizacion de politicas
gue permitan el transito seguro de las tradicionales clases magistrales hacia las clases vividas y
reflexivas ofrecidas por las metodologias de ensefianza activas disponibles, teniendo en cuenta que
dicha actividad hace referencia a la posibilidad que se le debe brindar a los alumnos de ser constructores
de sus competencias profesionales de manera efectiva y no a partir de teorias tomadas de los libros y
reflejadas a través de la comprensién que de éstas tienen sus profesores, las cuales por si mismas no
tienen la posibilidad de imprimir el conocimiento en los estudiantes.

Preparacion para ensefiar a aprender. La direccion de las universidades debe facilitar que los
profesores dicten las pautas para que los estudiantes sean capaces de enfrentarse a situaciones reales
de aplicacion de sus competencias de forma integral, de tal manera que si en un momento determinado
no tienen conocimiento de algun tema relacionado con la situacion problematica a la cual se estan
enfrentando, sean capaces por propia iniciativa, de buscar alternativas que permitan encontrar la mejor
solucién al caso previamente planteado. Es de esta forma que es posible asentar conocimientos nuevos
basados en conceptos ensefiados por los docentes y en otros aprendidos por los estudiantes a partir de
la necesidad de remediar alguna situacion trazada como reto de aplicacion o caso de validacion de
competencias.

CONCLUSION

Los afanes tipicos de la modernidad y del dia a dia no deben evitar que los docentes universitarios
puedan prepararse continuamente para la formacién de sus estudiantes, ademas de los temas propios de
su profesién, en ética, valores y competencias personales, todo esto con un acompafiamiento y apoyo
decidido por parte de los directivos de las instituciones, puesto que no deben ser aventuras aisladas de
unos pocos docentes, sino obedecer a politicas institucionales que permitan la impresién de un sello de
excelencia académica con humanidad en cada uno de los futuros profesionales de quienes son los
directos responsables ante la sociedad.
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INTRODUCCION

La labor docente en cualquier area disciplinar que se desarrolle lleva inmersa una cuota considerable de
responsabilidad que ha de ser consecuente con lo que significa formar una persona en las diversas
dimensiones del ser. Es el docente quien tiene la capacidad de develar a sus estudiantes las maneras de
desarrollar sus capacidades y destrezas a través del autodescubrimiento, sus competencias, valores,
desarrollo personal y sobre todo, la preparacién para resolver situaciones basados en las ensefianzas
brindadas; por tanto el ejercicio docente es de invaluable sentido si realmente se quiere formar para la
vida. Para la sociedad, el docente es responsable de la integralidad y calidad de los individuos que forma,
es quien se encarga de moldear seres humanos capaces de sobrevivir en un mundo de rapida evolucién,
con retos constantes y avances vertiginosos, un ambiente en donde la preparacién disciplinar debe ir de
la mano de una conciencia real sobre el entorno en el que se desarrolla. Al respecto Freire (1997),
plantea que “el ser humano debe ser preparado para tener criterio propio, mirar con sentido critico la
realidad que le rodea y tener una minima capacidad de eleccion sobre si lo que esta ocurriendo es bueno
0 malo para su desarrollo integral. La educacién ha de ser orientada a la toma de conciencia del rol que
debe desempefiar y de la forma como puede cambiar su contexto si es que lo objetiva y domina”. Este se
propone como un proceso formativo de acompafiamiento continuo en donde se garantiza realmente la
formacién de seres humanos capaces de enfrentar en su quehacer diario los retos impuestos por el
mundo que los rodea, siendo capaces de discernir entre lo bueno y lo malo, lo correcto y lo incorrecto,
para darle paso a la construccion de sus criterios personales y de toma de decisiones a lo largo de su
existencia.

1. EL DOCENTE DE INGENIERIA

En el campo de la ingenieria esta tendencia innovadora debe ser mayor, pues hace parte de la
naturaleza de la disciplina, y en ella sus docentes deben constituirse agentes motivadores de cambio
rompiendo esos viejos paradigmas que la tradicionalidad de la formacion contempla apersonandose del
compromiso de aplicar en el aula iniciativas que generen en sus estudiantes las potencialidades claves
para el éxito en la vida moderna. Desde su experticia proponer metodologias idéneas y efectivas que
articulen los saberes especificos con el fortalecimiento de valores humanos y ciudadanos.

Dicho esto, el docente debe tener conciencia de la naturaleza de su labor, conocer que su ejercicio de
ensefianza debe enfocarse en la efectividad de los procesos en el aula y que para lograrse se hace
necesaria la continuidad de su formacién y desarrollo profesoral acorde a las exigencias y tendencias
mundiales en el campo profesional, acoger gradualmente todas las herramientas innovadoras a su
alcance y que en la actualidad se ofrece para el fortalecimiento del ejercicio docente, y encaminar sus
contenidos bajo una continua actualizacién con el objetivo de ofrecer a sus estudiantes los mejores y mas
robustos conocimientos en las diversas areas de formacion. Como lo define Prot (2005) “el trabajo del
profesor es, actualmente mas que antes, un trabajo de campo, donde es necesario estar continuamente
inventando nuevas herramientas” (p. 19). Y son precisamente estas las que se proponen a los docentes
para activar la motivacion y la comunicaciéon en clase, con la finalidad de generar un ambiente
estimulante que genere en cada estudiante el deseo real de aprender. Dicha motivacién debe nacer del
docente, quien debe ejercer esa fuerza constante que hace de la educacién un proceso constante y
progresivo adaptable a los intereses y preferencias de los estudiantes.

Crecer como profesional es renovar las dinamicas de ensefianza, implementar estrategias pedagoégicas
modernas, eficaces y permeadas de transversalidad en aras de garantizar una verdadera educacion
integral conforme se visiona desde la academia. El compromiso es colectivo y la meta es formar con
visién prospectiva, sistematica y moderna en tiempos donde los avances en todos los campos obliga
incluso a estar a la vanguardia de los procesos de ensefianza y acoplar mecanismos didacticos
compatibles con las herramientas que emergen para fortalecer los quehaceres pedagdgicos de los
docentes en un ambiente donde la calidad cada dia se constituye como una apuesta global.
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2. ASPECTOS PRACTICOS

Actualmente los procesos de enseflanza y aprendizaje, estan siendo moldeados por un mundo que
avanza a ritmos vertiginosos en los campos de la globalizacién cultural y desarrollo tecnoldgico. Estos
aspectos sin duda se han convertido en un referente para el desarrollo de nuevas estrategias
pedagdgicas, que buscan acercar al estudiante de manera mas facil y practica a las fuentes de
informacidén que forjan conocimiento.

Ejemplo de lo anterior es el uso de la internet como herramienta indispensable de apoyo a los procesos
de formacion académica e investigativa de los claustros académicos de (Universidades, institutos,
colegios, entre otros), hoy no solo es importante tener conectividad a internet, sino que se debe poseer
una compleja infraestructura tecnologica que satisfaga la demanda de acceso a la misma de manera
cémoda y eficiente.

Pero no solo se debe realizar un esfuerzo econémico para mejorar la plataforma tecnoldgica de las
instituciones, existe un componente mas importante, y es el de involucrar al docente en las Ultimas
tendencias pedagégicas no desde el ambito del pensamiento critico y social, sino desde el aporte que
puede generar la tecnologia a la académica, innovar los contenidos programaticos desde una 6ptica
moderna, la articulacion de la jornadas de clase con el uso de herramientas y contenidos digitales
interactivos, que le brinden al estudiante una manera fresca de recibir, percibir y adoptar informacion. Sin
duda formar docentes TIC es un desafid, pero mas aun una necesidad a corto tiempo.

El mercado laboral cada dia es mas competitivo, los profesionales deben considerar que una formacion
académica de pregrado no es suficiente para las necesidades del entorno. Las universidades estan
llamadas a masificar la oferta de programas académicos de postgrado, como maestrias, doctorados y en
sus casos postdoctorados, y para ello se necesita que su componente docente este formado en estas
mismas instancias mencionadas, con el fin de garantizar procesos continuos de avance en investigacion
e innovacion, propiciando espacios para la generacion de debates y tertulias académicas, que nutren la
cultura del conocimiento, en un entorno o en una region.

Para que todo esto deje de ser una utopia, se deben gestionar espacios de formacion para los docentes,
permitiendo facilidad de acceso a programas de posgrado, con beneficios econémicos a la altura de las
necesidades diarias, estudios cofinanciados (Docente — Universidad) con acuerdos permanencia luego
de la finalizacion de los estudios, asignacion laboral coherente a la gestion de actividades, dedicacion
exclusiva a tareas de investigacion e innovacion, evitando saturacion en labores administrativas, pueden
ser algunas iniciativas que mejoren la calidad y rendimiento de los docentes en los diferentes procesos
que la academia requiere.

CONCLUSIONES

El docente debe tener conciencia de la naturaleza de su labor, conocer que su ejercicio de ensefianza
debe enfocarse en la efectividad de los procesos en el aula. -Se hace necesaria la continuidad de su
formacién y desarrollo profesoral acorde a las exigencias y tendencias mundiales en el campo
profesional. -La motivacién debe nacer del docente, quien debe ejercer esa fuerza constante que hace de
la educacién un proceso constante y progresivo adaptable a los intereses y preferencias de los
estudiantes. -Formar docentes TIC es un desafid, pero mas aun una necesidad a corto tiempo.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la ensefianza ha cambiado su paradigma de manera sustancial, ya que estamos
sumergidos en la sociedad de la informacién y la comunicacion, evidenciando la incorporacién de las
Nuevas Tecnologias; ello ha motivado un cambio trascendental en el modo de ejercer funciones
especificas de docencia. Dicho escenario conlleva a la adecuaciéon de este reciente requerimiento,
aceptando nuevos papeles dentro de la formacion profesional. En los Udltimos afios se ha venido
discutiendo acerca del nuevo perfil del docente debido a la incorporacion de las Nuevas Tecnologias en
el ambito educativo. En este articulo se presenta una mirada desde el punto de vista docente, sobre el
papel que el educador debe ejercer ante esta sociedad de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC), asi como la importancia de una capacitacion y reorganizacion de nuestro que hacer
como transmisores del conocimiento.

1. CARACTERISTICAS GENERALES

Las caracteristicas generales que un educador tiene en la actualidad y que lo hace idéneo en su campo,
podrian definirse como: espiritu innovador, tolerancia, trabajo en equipo, conocimientos basicos de la
tecnologia, atesorar un sentido de la responsabilidad y el compromiso.

Dicho perfil docente, involucra una serie de conocimientos, capacidades, habilidades y destrezas, asi

como posturas frente a su rol, entre los que se pueden sefialar como sobresalientes los siguientes:

e Debe conocer el ambiente en donde labora e identificar los problemas socio-culturales del mismo.

e Disposicion de autoevaluaciéon y mejora continua, adaptandose a los cambios y por ende a los retos
que ello implica.

e Capacidad para proponer procesos de innovacion, asi como trabajo en equipo en todo el desarrollo
de dichos procesos.

e Motivacion para adaptar nuevas metodologias que involucren al estudiante en la disposicion de
innovacion e investigacion.

e Compromiso ético profesional, que permita formar no solo profesionales idéneos sino mujeres y
hombres utiles a la sociedad.

2. RELACION CON LAS NUEVAS TECNOLOGIAS.

En relacion con las Nuevas Tecnologias esto implica que el docente debe comprender la importancia que
tienen las TIC en la Educacion y como lograr incrementar y facilitar el acceso de los estudiantes a las
Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones, ademas de los diferentes beneficios que estos
ofrecen para promover la Investigacion e innovacion, mejorando la calidad de vida y el desarrollo de la
ciudadania en el &mbito nacional e internacional.

Integrar las TICs en la formacién de docentes es imperativo, en la formacion inicial como en el transcurso
de su especializacion. La habilidad para investigar, aplicar y producir informacion es una caracteristica
necesaria en un docente actualmente. Todo esto sin dejar a un lado la formacién en valores, no podemos
olvidar que estamos formando personas que deben ser capaces de convivir en sociedad de una manera
honesta y ética, por ellos en la formacién profesional de un docente, los mismos avances tecnol6gicos
deben darle herramientas tanto a nivel especifico de su carrera como a nivel socio-cultural.

No hay posibilidad de hablar de incorporar las tecnologias de informacién y comunicacion a la educacion
si los docentes no comprenden su influencia, los cambios producidos en sus estudiantes, las nuevas
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maneras de aprender que tienen que ser consideradas para su trabajo, y, por supuesto, si los docentes
mismos no las usan y hacen parte de su rutina [1] .

3. RETOS DEL PERFIL DOCENTE.

Realmente el perfil docente es el mismo, pero incorporando las competencias para el uso de las nuevas
tecnologias dentro de las competencias generales que ya posee de por si en su rol de educador, en la
actualidad no es suficiente que le docente esté informado, es necesario que promueva la convivencia, la
participacion, la autocritica, la ética y los valores, que comience su recorrido por la ensefianza teniendo
en cuenta los conocimientos previos de sus estudiantes, ya que en el ambito de las tecnologias ellos
actualmente ya traen un mundo de informaciéon pero también de inquietudes y claro esta de mal
informacién emitida por la multiple demanda de contenidos que encuentran en las redes sociales y en la
web y que sepa aprovechar este bagaje tecnolégico que ellos poseen y motive la investigacion asi como
encamine de manera correcta la informacion con que cuentan los estudiantes [2].

CONCLUSIONES
= El uso de las TIC posibilita que el alumno forme parte y se involucre en el proceso de aprendizaje,
transformandose en participante activo y no solo en un espectador mas de dicho proceso.

= El estudiante tiene la autoridad de indagar y obtener respuestas a sus inquietudes, con la guia del
docente, pero sin que éste sea su Unica y principal fuente.

= El profesor se transforma en orientador del proceso, lo que permite mayor aproximacion con su
alumno.

= No cabe duda de que saber manejar computadores es una competencia esencial en el mundo de
hoy, pero mucho mas importante es saber utilizarlos con sentido: para aprender, para solucionar
problemas, para mejorar la productividad del trabajo. Las TIC no sélo ponen al alcance de docentes y
estudiantes grandes voliimenes de informacion, sino que promueven el desarrollo de destrezas y
habilidades esenciales como son la busqueda, seleccion y procesamiento de informacion, asi como
la capacidad para el aprendizaje autbnomo. También amplian las fronteras del aprendizaje al poner a
disposicion nuevos recursos asi como la forma para aprender con otros, incluyendo comunidades
remotas. [3].
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INTRODUCCION

En la actualidad las problematicas definidas por el avance tecnolégico, especialmente las referidas al
desarrollo de software, han presentado nuevos retos a la industria de software del pais, teniendo en
cuenta la diversidad de usuarios, aplicaciones, dispositivos y el tipo de informaciéon que ha venido
variando a través de los tiempos, cada problematica de la informatica requiere un analisis y estudio de
desarrollo particular, dependiendo del tipo de programas y las formas de conexion necesarias, es por ello
que los ingenieros desarrolladores de software y sus MAESTROS deben evolucionar con las
problematicas planteadas para la era actual y los afios venideros.

1. LAS SOLUCIONES ALGORITIMICAS DE LOS DOCENTES

Aun cuando el avance tecnolédgico ha venido sucediendo a paso vertiginoso, pareciera que la universidad
no ha llevado este mismo ritmo, es perceptible que la formacién de los nuevos ingenieros se desarrolla
con metodologias, herramientas, recursos y conocimientos que se han trabajado por varias décadas y no
se han modificado sustancialmente, los docentes han mantenido sus practicas de ensefianza que en su
momento eran congruentes con el contexto de los estudiantes en el ambito de nacimiento de una nueva
forma de desarrollo tecnolégico y que fomentaban en gran parte su metodologia a procesos memoristicos
y de andlisis repetitivos.

Es virtud del ingeniero tener la capacidad de analizar desde el enfoque sistémico las probleméticas
planteadas de orden informético, sin embargo complemento a la aplicacién de dicho enfoque es
necesario su capacidad de andlisis e inventiva. Por lo anterior el aspecto analitico y la creatividad son de
vital importancia a la hora del desarrollo de software y no se refiere a simplemente saber cuales férmulas
aplicar sino también a la acertada identificacion de los procesos y variables de entrada, de los procesos
de operacion y de las definiciones de salida de datos, necesarios para generar una solucién efectiva.

El proceso de analisis se refiere a la busqueda completa de las posibilidades de respuesta o solucién, a
la identificacion de los datos que intervienen en el problema asi como a las operaciones aritméticas y
I6gicas que se necesitan, esto dependiendo de cada tipo de problema y sus posibilidades de
implementacion, es decir los problemas de orden informético distan de ser resueltos mediante reglas
estrictas de caracter memoristico, sino que, por el contrario es necesaria una gran capacidad de
inventiva, de deduccién y de dominio de la l6gica algoritmica para generar resultados satisfactorios. Es
por ello que es necesidad en todo curso de programacién, sobre todo en aquellos de primer afio de
carrera, fomentar dichas capacidades de analisis y deduccién en los estudiantes para evitar que se
limiten simplemente a repetir sin entender los procesos y las causas o variables que determinan el modo
de asumir un problema de caracter informatico de resolucién algoritmica.

En este orden de ideas es necesario referenciar una dimensién de gran importancia en la practica
educativa actual, de las formas de ensefianza y de las capacidades de avance e innovacion, ésta
dimension es la creativa, propia de todos los seres humanos, y cuyo aprovechamiento ha sido primordial
en el avance tecnolégico de toda la humanidad. Sin embargo muy pocas practicas académicas fomentan
procesos creativos aplicados a la ensefianza en educacion superior, especificamente en las areas de la
programacion de computadores.

Por otra parte las practicas en el aula de clase y en la sala de computo, estan siendo referidas a
planteamientos que no tienen contextualizacion (siempre existiran excepciones) con las caracteristicas de
los estudiantes del presente, ni del tipo de problemas que fortalezcan sus esquemas de pensamiento
sistémico, por el contrario estan siendo utilizados modelos ya trajinados que el docente sabe de memoria
y cuya solucién también ha sido referenciada dentro de marcos donde predomina la repeticiéon y la
memoria, esto inevitablemente conlleva a una conveniencia de aplicacion de métodos que no fomentan el
analisis en los estudiantes ni su interés por esforzarse para resolver por su propia ingenieria y creatividad
los problemas planteados. Asi mismo se evidencia que los procesos de evaluacion fomentan aspectos de
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repeticion aplicada a un mal creado estandar en los programas y limitan a los estudiantes a resolver los
ejercicios utilizando los procesos de analisis propios del profesor y por ende limitando las posibilidades de
inventiva en nuevas opciones y alternativas de solucion efectivas.

2. CREATIVIDAD EN LOS PROFESORES

Aunqgue es cierto que la creatividad se fundamenta en la capacidad innata de crear también lo es que
puede ser ejercitada, alimentada e instruida para que produzca cada vez mejores resultados a partir de
la experiencia y la necesidad de quien quiere cultivarla, asi su estado inicial no sea significativo, en pocas
palabras la creatividad se puede recrear a partir de los gustos y las iniciativas que cada quien tenga para
su propio desarrollo.

Por lo anterior surge una premisa sobre la formacién que implica que no se puede dar de lo que no se
tiene, y en este sentido si los profesores deseamos fomentar la creatividad en nuestros estudiantes, es
fundamental que cultivemos nuestra propia creatividad como factor determinante en nuestras intenciones
de guiar y forjar a los futuros disefiadores y constructores de soluciones de software.

Con respecto a la practica formativa, es necesario tener en cuenta el complemento del proceso de
aprendizaje en los estudiantes, asi el docente forma parte sustancial en el sistema educativo y resultan
relevantes los contextos en los que se desenvuelve y las practicas que aplican en sus proyectos de clase
de forma individual. Si bien es cierto que el proceso de aprendizaje parte de la conviccion del estudiante
para generar nuevo conocimiento que le sea (til en sus estructuras conceptuales y de la praxis, también
lo es que el docente influye con sus comportamientos, relaciones y comunicacién en la convergencia de
los saberes de estos dos actores.

De acuerdo a lo anterior, la actitud creativa y propositiva del docente marca en gran medida su éxito al
esperar resultados significativos en su ejercicio de maestro, asi también la creencia de obtener de lo que
se tiene siempre un mejor resultado es viable si siempre se cree en ello y si su conviccién pedagdgica
resalta primero las capacidades y no los errores de los estudiantes; para el docente su capacidad
creativa se debe reflejar mas que en la invencién de nuevos ejercicios de practica, debe verse reflejada
en principio en sus propuestas y estrategias de acoplar a cada grupo en las intenciones de sus
teméticas, del enamoramiento de los estudiantes hacia sus practicas de aula de invencion y solucion de
problemas.

Asi como es necesario abordar aspectos de las relaciones entre los estudiantes y los profesores, también
lo es el andlisis de los procesos cognitivos que se generan para la resolucion de problemas en el
contexto de las matematicas, fundamentales en la formacién de ingenieros.

Con respecto a lo anterior es importante destacar que nosotros mismos (los profesores) hemos
alimentado la errénea creencia de ver las matematicas como “el coco” de la ingenieria, restdndole su
importancia en el desarrollo creativo de profesores y estudiantes, es imprescindible que el area de
matematica sea vista desde todos los componentes de la formacién del ingeniero, pero su ensefianza y
practica no debe ser tortuosa y para ello debemos recurrir a las estrategias del agil calculo matemético,
de su explicacién en las actividades comunes y de su protagonismo en la vida real de todos los seres del
planeta, y esto también obliga a utilizar nuestra creatividad en las formas de presentarla de evidenciarla,
practicarla e incluso evaluarla.

Somos nosotros mismos los profesores de los espacios académicos de algoritmia quienes debemos tener
en cuenta nuestras aptitudes y actitudes creativas, con el fin de identificarlas, conceptualizarlas,
estudiarlas y sistematizarlas para generar procesos que permitan potenciarlas, ya que su continua
referencia es primordial para los objetivos que tiene todo proceso de ensefianza-aprendizaje que
pretenda ser concebido a partir de la creatividad.

Finalmente, es conveniente realizarse periddicamente las siguientes preguntas y en la medida que
incrementen nuestros resultados, estaremos evidenciando en nosotros mismos el avance creativo en
nuestros estudiantes:
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¢A cuantas capacitaciones sobre creatividad he asistido en el dltimo afio?

¢ Cuantos libros he leido sobre metodologias de ensefianza basada en la creatividad?
¢ A Cuantos talleres he asistido con el objetivo de potenciar mi creatividad?

¢ Cuantas veces les he pedido a mis estudiantes que sean mas creativos?

CONCLUSIONES

La responsabilidad comun de formacion de excelentes ingenieros nos obliga a prestar mas atencion en
las deficiencias que tenemos a la hora de fomentar la invencion y creatividad en nuestros estudiantes. La
invitacion es para comprometernos en estudiar no solo los conceptos, paradigmas y avances en materia
de programacion, sino ademas ahondar en nuevas formas de cultivar y potenciar nuestras capacidades
de invencion, de creacion y solucion de problemas. Como docentes no debemos dejar de ser estudiantes,
con espiritu de bisqueda y sed de conocimiento, no debemos deja de aprender.
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LOS PROFESORES, PILAR FUNDAMENTAL EDUCATIVO PARA LA FORMACION
DE INGENIEROS DE SISTEMAS... Y ENTONCES... ;QUE ES LO QUE SUCEDE?
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INTRODUCCION

En cualquier contexto educativo, los profesores son los actores que marcan las pautas de la formacion en
los ambitos del saber, de hecho, desde tiempos histdricos, varias civilizaciones (Mesopotamia, Grecia,
Roma, China...) lo han denotado de esa forma y hasta nuestros dias siguen siendo el pilar fundamental
que aporta a la formacion de los estudiantes. No obstante, el avance del mundo en cuestiones
tecnoldgicas ha propiciado la evolucion en términos educativos en todo el contexto del saber, dado que el
conocimiento no es ajeno, sino mas bien, compartido y constantemente exponencial. Si enfocamos lo que
se esta planteando al area de la Ingenieria, muchos profesores han pasado a segundo plano, ya que se
sabe que los estudiantes dia tras dia se apoyan en elementos tecnoldgicos y buscan a su gran aliado,
Internet (a través de Wikipedia, Youtube, etc.), para seguir saciando su sed de conocimientos o por el
contrario, lo utilizan como mecanismo facilista para cumplir lo solicitado por los profesores de las
instituciones educativas, lo que lamentablemente llamamos “Copy Paste” y sin que lean los estudiantes.

Para nadie es un secreto que Internet es un apoyo fundamental para desarrollar los conocimientos, lo
anterior, tomando de base su importancia en el contexto actual de la sociedad. Sin embargo, el rol del
profesor se sigue valorando pero en este momento del mundo, ese rol se toma como asesor para todo el
contexto del saber. Este articulo tiene como fin exponer cdmo desde la Universidad Catdlica de Colombia
mediante su programa de pregrado en Ingenieria de Sistemas se analiza la perspectiva del profesor para
esta profesion. Este articulo esta dividido en cuatro (4) secciones, la primera corresponde a la
introduccién, la segunda al andlisis de contexto de las areas de lo que llamamos Ingenieria de Sistemas,
la tercera aborda la docencia 4.0 y por ultimo, se concluye.

1. ANALISIS DE CONTEXTO EN EL TEMA DE DENOMINACION Y DOCENCIA PARA LA INGENIERIA
DE SISTEMAS

En nuestro pais, desde hace mas de 35 afios se forman personas en la profesion de lo que hoy
conocemos como Ingenieria de Sistemas, sin embargo, dados los horizontes tecnolégicos de esta carrera
se precisa mencionar que en la mayoria de latitudes del mundo, no es conocida de esta forma, es decir,
la profesidn Ingenieria de Sistemas solo existe en algunos paises latinoamericanos. Por el contrario en la
mayoria de latitudes del mundo, segun asociaciones mundiales de profesiones como IEEE y ACM, la
ingenieria de sistemas se denota en 5 ambitos que son: la ingenieria de software, sistemas de
informacidn, tecnologias de la informacion, ingenieria del computador, y ciencias de la computacion [1]

[2].

Cada ambito tiene completamente su curriculo y difiere de uno al otro por su especificidad, ademas, el
area transversal a tales ambitos es la seguridad informética que también toma una importancia drastica
en cada uno de ellos. En este contexto, los profesores en el area de la Ingenieria de Sistemas, como la
lamamos en Colombia, se enmarcan en estos ambitos y dependiendo de su experiencia, van
formandose mas en alguno o en otro. La profesion asociada a esta area del conocimiento es muy amplia,
sin embargo y referenciando al programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catélica de
Colombia, en su curriculo se articula adecuadamente la parte de docencia, por ello, se crearon 7 areas
curriculares que definen los perfiles de nuestros docentes, estas areas son: modelacion matematica,
ciencias de la computacién, programacién y estructura de datos, administracién de la informacion,
ingenieria de software, sistema y organizaciones y por ultimo, redes. Ademas se precisa aclarar que tales
areas se articulan con el &mbito de ingenieria de software propuesto por IEEE o ACM y con sus areas
asociadas [3] [4].

Por otro lado, una de las partes educativas que requiere ser articulada en mayor medida para esta
profesion es lo que se denomina en las carreras “ciencias basicas”. Recordemos que las ciencias basicas
comprenden los conocimientos fisicos y matematicos que requiere cualquier ingeniero. Sin embargo,
desde los colegios, los estudiantes estan llegando con muchas falencias en esta parte y es de resaltar las
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bajas competencias en lectura y escritura de los mismos. Lo anterior causa un gran impacto para los
estudiantes de los primeros semestres y mas, de cara a sus profesores dado que se ven obligados a
reiterar conceptos que se deben saber por parte de los estudiantes. Aunado a esto, la madurez mental
del estudiante es muy Encuentro Nacional de Programas de Ingenieria de Sistemas y afines:
Losbaja ocasionando que los mismos no le den la importancia que se requiere al estudio y esto sucede
mientras se esta intentando ser profesional en esta area del conocimiento. En esencia, es aqui donde la
labor de los profesores es fundamental ya que no solo deben asumir el papel de asesores sino también,
mediamente de orientadores y mas, en los temas en que se desenvuelve esta profesién que, incluso,
segun las cifras del Ministerio de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones tiene actualmente una
gran demanda, ya que, para el afio 2019 se requieren 93431 profesionales que tengan competencias en
tecnologias de la informacion y solo para el area de T, sin contar con el cimulo de profesionales que se
demandan en los otros sectores econdmicos y que requieren profesionales en la parte de TI.

Por dltimo, este articulo resalta también el rol del profesor investigador quien tiene la responsabilidad de
llevar adelante el/los grupo/s de investigacion o semilleros de investigacion. Ademas, intenta siempre
involucrar a jovenes investigadores para que, mediante sus labores, lleven adelante a los semilleros o
grupos de investigacion. El profesor investigador inculca un componente fundamental en la formacion del
profesional Colombiano y es la investigaciéon, y dada su experiencia en: publicaciones, andlisis de
resultados y de contexto de problemas reales; siembra el pensamiento cientifico del futuro profesional. Lo
anterior no quiere decir que los docentes que no tengan habilidades en investigacién no puedan formar
en estos temas pero es claro que hay profesores que pueden suministrar estos conocimientos de forma
mas sencilla y concisa debido a su experiencia.

3. DOCENCIA 4.0

Como se menciond al inicio del articulo, los retos educativos estan cambiando muy rapidamente y esto se
debe al nuevo orden social que marca la red de redes, Internet, incluso, los sistemas de evaluacién dia
tras dia tienden a ser mejores y a volverse electrénicos. En este sentido, los cambios y evoluciéon de la
web hacen que la docencia y sus profesores tiendan a buscar nuevas formas y métodos de ensefianza.

Lo anterior para permitir integrar al estudiante al nuevo contexto educativo basado en las tecnologias de
informacion y comunicaciones. Por ejemplo, desde las entidades educativas se reclama: la elaboracion
de contenidos digitales para las asignaturas, de aulas virtuales, de laboratorios virtuales y de un sinfin de
herramientas que sean accesibles por la web. En esencia, en la actualidad la virtualidad permite llegar a
muchos horizontes pero se requiere que las Universidades mejoren sus infraestructuras de red para que
puedan ofrecer servicios de calidad en este &mbito. Asimismo, se precisa que los profesores tengan
competencias en TICs para esto. Sin embargo, esto no es lo Unico que hay que tomar en cuenta para
enfrentar el nuevo orden educativo sino que también, los profesores sepan que en el mundo, estos temas
estan muy extendidos y mas, en el area de sistemas.

Por ello, se deben tomar en cuenta portales como coursera, la seccién virtual de Universidades
reconocidas como: MIT, Standford, Berkeley; dado que todas tienen desarrollados MOOC (massive open
online course) que apuntan a seguir formado a los estudiantes mediante las mejores herramientas
educativas. Si queremos integrarnos como nacién a lo que pasa en los paises desarrollados se precisa
articular los distintos pilares educativos: la bésica, media y profesional. Por Gltimo, mencionar que el
bilinglismo es fundamental en los procesos de ensefianza y mas de cara a los profesores pero, se
requiere una politica de estado que ayude a desarrollar esto adecuadamente con el fin de hilar la politica
educativa del pais y obviamente, la referente a la ingenieria de sistemas.

CONCLUSIONES

Los profesores son siempre parte articular del sistema educativo y requieren la adopcion de su parte, de
nuevas competencias en TIC para el uso de plataformas virtuales que potencien la formacion de los
estudiantes. Asimismo, el bilingliismo es algo fundamental para ellos pero se requiere una politica de
estado para ayudar a mejorar este &mbito en todo el pais. En Ingenieria de Sistemas, los profesores son
parte viva del curriculo y deben estar aportando segun las areas y ambitos de cada programa. Si se
quiere una educacion articulada y de calidad se precisa una politica educativa donde los profesores
tengan la mejor formacion (pregrado y posgrado).
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LOS PROFESORES DE SISTEMAS, (COMO ENFRENTAR LA NUEVA REALIDAD?
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INTRODUCCION

La educacién de los ingenieros de sistemas y areas relacionadas enfrenta actualmente diversos retos
que exigen replantear el papel del docente dentro de este proceso. Los profesores deben acomodarse a
los nuevos requerimientos del medio, pero como lograrlo en un ambiente tan cambiante en que hasta los
actores tecnolégicos sufren la amenaza del cambio permanente? Los profesores son ingenieros expertos
y formados en areas especificas, por lo que enfrentan un reto importante en acomodarse a los nuevos
reguerimientos, que no son solo tematicos, sino que requieren nuevas habilidades y actitudes que no son
faciles de adquirir.

Asi mismo la transversalidad de los sistemas, hace que requieran conocer de temas variados y alejados
de su saber especifico. Por ejemplo, areas como la bioingenieria podrian aprovecharse mejor si se
supera el modelo clasico de levantar requisitos y desarrollar aplicaciones. Esto requiere contar con
ingenieros que tengan capacidad de interaccién con expertos de otras areas. La pregunta inmediata es:
scomo lograr que los profesores estén preparados para este nuevo escenario? Si ya era dificil la
formacion de los ingenieros de sistemas en las areas clasicas y conocidas, ¢cOmo se incrementa esta
dificultad frente a las nuevas &reas y competencias? Este problema se aborda en el presente articulo,
orientando la discusion hacia las dificultades que tienen los docentes en este proceso.

1. LA NUEVA REALIDAD

Las competencias clasicas de los ingenieros de hace unos afios, se han complementado con
competencias y saberes muy especificos en los ingenieros modernos. Los curriculos cuentan hoy en dia
con tematicas diversas y complejas que cada una podria constituir en si misma un area de conocimiento
individual. Ademas han aparecido nuevas competencias que han traspasado las fronteras del area
técnica y se ubican en el terreno de las llamadas competencias blandas. Garantizar que el proceso de
formacién brinde las oportunidades de alcanzar dichas competencias es un reto importante. Ya no es
sélo necesario adquirir conceptos basicos como el proceso de construccion de un algoritmo, sino que se
requieren competencias de procedimientos y actitudes, como por ejemplo adquirir el gusto por la
programacion. Esto va mas all4d de la formacién docente que tengan nuestros profesores y requiere
complementar su formacién, tanto en la preparacién de sus cursos como en la evaluacion de dichas
competencias.

Los profesores tienen la responsabilidad de inspirar a sus estudiantes, de lograr que hagan una conexion
entre los procesos creativos y la tecnologia y entre sus conocimientos y la realidad de su entorno. Asi
mismo que el estudiante se adecle a metodologias modernas tanto de programacién como de
interaccion. Las técnicas de cocreacién en la estructuracion de una idea o proyecto son un ejemplo claro,
donde no basta con explicarla a un estudiante si éste no observa que su profesor mismo la aplica dentro
de su metodologia de clase.

Es preocupante el hecho de que la tecnologia parece haber reducido la curva de aprendizaje a valores
minimos, donde un estudiante puede hoy llegar rdpidamente a saber de una tecnologia o una
herramienta inclusive antes que el profesor. Esto le quita al profesor la ventaja competitiva de ser quien
tiene el conocimiento y le obliga a buscar otros elementos que le den esa ventaja. Esas diferencias
radican en su experiencia, su conocimiento relacionado con otras areas y su vision de la realidad. Un
estudiante dificilmente lograra extraer la experiencia que un docente le puede entregar de videos o
tutoriales que pudiera conseguir en Internet. Entonces la ventaja del profesor no radicaria en su
conocimiento como tal sino en la experiencia que pueda compartir con sus estudiantes, es decir, el
profesor debe ser mas un ser integral junto con un profesional exitoso.

2. LOS RETOS

Los profesores deben entonces formarse para promover la innovacion y la calidad en el entorno
globalizado actual. Debe tener un espectro amplio de conocimiento que le permita hablar y relacionar su
discurso con temas mas alld de su experiencia profesional y que le sean complementarios. Debe
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reconocer que su area de conocimiento funciona como un elemento habilitador de otras diferentes areas
que no le son su foco principal.

El profesor debe ser capaz de hablar con diferentes personas, interactuar y opinar de multiples temas en
espacios interdisciplinarios e interculturales.Esto implicaria tener un profesor con cualidades
excepcionales que no es facil de encontrar, mas aun en el universo de los ingenieros que tienden a
concentrarse en temas muy especificos mas que en la vision holistica de la realidad.

Hoy en dia los sistemas se aplican en areas tan diversas como la tecnologia aeroespacial, en el manejo
de los recursos naturales y el medio ambiente, en la seguridad, la salud, la energia, el manejo de
emergencias y en los negocios y finanzas. Aunque los sistemas se basan en una estructura de
conocimiento tradicional que incluye a los algoritmos, la programacion, la ingenieria de software, los
sistemas de informacion y las arquitecturas de computadores, aparecen hoy nuevas tecnologias como la
nube, la bioinformatica, los sistemas embebidos y el internet de las cosas. Hoy en dia nos encontramos
en una explosion del andlisis de datos en procesos de BigData y analitica, que requieren de conocimiento
mas aplicado y profundo que no hizo parte del proceso de formacion de muchos de los docentes
actuales. Los Ultimos temas requieren conceptos de modelamiento y estadistica multivariable que es
muchas veces poco valorada y conocida por docentes tradicionales de algoritmos e ingenieria de
software por ejemplo.

Mas aun, los estudiantes actuales estan estudiando temas que quizés ni siquiera apliquen al egresar de
su carrera o tendrdn que enfrentarse a tecnologias que hoy en dia no existen. Ese desfase entre el
conocimiento y la tecnologia es una amenaza seria para los profesionales y se magnifica en el caso de
los profesores, quienes tienen que estudiar dichos temas con la anticipacién suficiente para poder ser
transformadores.

CONCLUSIONES

Es asi como desde agremiaciones, la unién de las universidades y desde el mismo gobierno se requiere
establecer politicas de apoyo al proceso de formacion de los profesores actuales. Algo mas alla que
ofrecer recursos para certificaciones. Debe proveerse las herramientas para que los docentes puedan
capacitarse permanentemente en temas relacionados con la tecnologia y debe haber espacios de
socializacién donde los profesores puedan conversar de temas variados de la actualidad. Nuestros
profesores pasan mucha parte de su tiempo en labores administrativas y escasamente tienen el tiempo
de formarse en cursos de certificacion que se les ofrezca. Se deja a su propia capacidad y recursos la
actualizacion de su conocimiento. Esto deberia ser una politica de estado o de una agremiacion.

Una universidad profesional de sistemas, seria una alternativa, la cudl deberia ser de participacion
obligatoria cada cierto periodo para los docentes del area de sistemas. Esto junto con procesos de
renovacion de permisos de ejercicio profesional, mas la voluntad de las directivas de los centros de
educacion de permitir este proceso de capacitacion, seria un elemento importante que apoyaria la
formacion integral de ellos.
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EL PROFESOR COMO AGENTE DE CAMBIO

German Alberto Chavarro Flérez, gchavarr@javeriana.edu.co
Pontificia Universidad Javeriana, http://www.javeriana.edu.co

INTRODUCCION

En nuestro esfuerzo por mejorar las competencias de nuestros egresados, como diria Vigotsky, es tan
importante quien aprende como quien ensefia y por supuesto la relacion entre ambos. Por esta razén, la
formacion de los profesores ha sido una constante preocupacion. Si queremos que los estudiantes logren
una formacion integral, igualmente los profesores deben tenerla. Hay al menos cuatro frentes que se
deben considerar para lograrlo: formacion académica, pedagégica, humana y del entorno.

1. LA FORMACION INTEGRAL DEL PROFESOR

Un primer frente que se debe abordar es el académico. Debemos contar con profesores que tengan una
excelente formacion disciplinar, con bases para fomentar la innovacion y el emprendimiento y un espiritu
constante de actualizacion. El mismo Ministerio de Educacion entiende esta necesidad y le apuesta a la
formacién de doctores para la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

El segundo frente tiene que ver con la formacidn pedagdgica. En las facultades de Ingenieria hay muchos
profesionales de buen nivel pero que no saben como aprovechar la experiencia que tienen para lograr
que sus estudiantes aprendan. Es necesario que los profesores conozcan acerca de nuevas practicas
didacticas y se obtenga mayor provecho del uso de tecnologias de informacion y comunicaciones. Este
Ultimo es uno de los elementos que resalta la UNESCO como necesario para mejorar la calidad del
aprendizaje en los estudiantes. En este frente, las universidades tenemos el reto y la obligaciéon de
asegurar una formaciéon permanente de nuestros docentes, formacién que debe ser pertinente para los
ingenieros.

La misiéon educativa de la Compafia de JesUs afirma que se debe realizar una educacion para el
humanismo y desde el humanismo. Lo decia también Edgar Morin: es necesario ensefiar la condicion
humana y la comprension. Dado que la labor educativa esta centrada en las personas, el profesor debe
conocer a sus estudiantes y las diversas formas en que ellos aprenden. Con esta consciencia podra
escoger elementos pedagdgicos adecuados para llegar a la mayor cantidad de personas.

El dltimo frente que consideramos es el que tiene relacién con el entorno. La educacién para y desde el
humanismo, mencionada anteriormente, supone un compromiso con toda la sociedad. En un pais de
regiones como el nuestro esta dimensiéon cobra gran importancia. Esto supone para el profesor un
conocimiento del medio en que se desenvuelve y los desafios que enfrenta la humanidad. Puede
implicar una reorientacién de las lineas de investigacion para que tengan una pertinencia humanistica,
ética y social e implica un paso hacia un pensamiento mas holistico. De hecho, otro de los elementos
claves mencionados por la UNESCO es la educaciéon para el desarrollo sostenible; el profesor debe
formarse para que a través de métodos pedagdgicos promueva en el estudiante competencias como el
pensamiento critico, la autonomia y la reflexion sobre los efectos futuros de sus decisiones.

Relacionarse con el entorno también significa que el profesor tenga una formacion global, que mantenga
excelentes relaciones con organizaciones disciplinares, con el gobierno, la industria (inclusive pensando
en pasantias) y otras universidades. Debe tener la capacidad de adaptabilidad para realizar procesos de
movilidad que le permitan enfrentarse a otros paradigmas. En términos practicos el profesor debe
dominar al menos otra lengua y contar con habilidades para trabajar en equipo de manera
interdisciplinaria.

Todos estos elementos contribuyen a la calidad y el profesor debe estar capacitado para evaluarla.

2. QUE PUEDE HACER LA UNIVERSIDAD

Desde la Universidad Javeriana vemos al profesor como un agente de cambio que se mueve en un
medio complejo, y a quien lo motiva el servicio al ser humano, en particular como acompafante del
estudiante quien es protagonista de su formacion. El profesor debe tener como base las ocho
dimensiones de la formacion integral: ética, espiritual, cognitiva, afectiva, comunicativa, estética, corporal
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y socio-politica. Persigue en todo momento la excelencia buscando influir de manera positiva en su
entorno.

Hemos disefiado un plan de formacion basado en los principios educativos de la Compafia de Jesus, la
pedagogia ignaciana y el modelo de aprendizaje activo de Christensen. Este plan se ofrece de manera
continua y es orientado hacia ingenieros. Inicia con la reflexion que los profesores deben hacer sobre su
practica docente a partir de referentes validados. Luego, se integran elementos conceptuales sobre el
aprendizaje y la ensefianza; el objetivo es que el profesor genere condiciones de aprendizaje para que
este sea factible, haciendo consistente el método escogido para evaluacion, las condiciones del aula, y
los objetivos de la asignatura. Finalmente se ponen en accién buenas practicas y alternativas didacticas.
El plan de formacion esta orientado a responder las preguntas: ¢A quiénes?, ¢ Cémo aprenden?, ¢ Como
ensefiar?, Qué aprender?, ¢Por qué estudiar?, ¢Con que ensefiar?, ;Como evaluar?. Un tema que
requiere mayor profundizacién tiene que ver con el uso apropiado de la tecnologia; ya se ha iniciado con
una formacién en el uso de herramientas virtuales que fomentan el aprendizaje.

Por otra parte la Facultad ha realizado un proceso de planeaciéon donde uno de los elementos claves ha
sido la definicion de una plataforma de investigacion enfocada a resolver problemas de la sociedad
impulsando la innovacion, contando con un modelo de transferencia tecnoldgica y un observatorio de
probleméticas y oportunidades. Esto estd implicando un replanteamiento de los grupos de investigacion
con la perspectiva de que a su vez impacte en la formacion de los estudiantes.

CONCLUSIONES
Es necesario que el profesor sea un ejemplo de lo que queremos que sea nuestro profesional. Esto
implica que él/ella también tenga una formacién integral en un entorno globalizado como el que vivimos.

No es suficiente la formacion disciplinar, si bien es necesaria. El profesor de hoy en dia debe tener una
fuerte formacion en valores, debe conocer a sus estudiantes y adaptar su pedagogia para tratar de cubrir
las diferentes formas de aprendizaje.

Debe ser un profesional activo que participa en redes docentes o de investigacion, capaz de trabajar en
equipo con colegas a nivel nacional e internacional.

Debe conocer su entorno y ser capaz de trasmitir a los estudiantes la necesidad de una reflexion sobre la
sostenibilidad de la humanidad.
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INTRODUCCION

Este articulo describe de forma general la clasificacion del personal docente del programa de Ingenieria
de Sistemas y Computacion de la Universidad Nacional de Colombia — Sede Bogota, indica cuales son
los perfiles de los profesores de los cursos que conforman las agrupaciones de las asignaturas para los
componentes de fundamentacién y disciplinar o profesional y menciona algunas de las estrategias
pedagdgicas impartidas en las asignaturas teorico-practicas del componente disciplinar o profesional,
este Ultimo literal sefiala la infraestructura de laboratorios con que cuenta el programa de Ingenieria de
Sistemas y Computacion como una herramienta de apoyo fundamental en el proceso pedagdégico,
enuncia la metodologia MOOC e informa acerca del programa ComFie de la Facultad de Ingenieria cuyo
propdsito es reducir la desercién estudiantil y apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje.

1. CARACTERIZACION DE LOS PROFESORES DE PLANTA

El programa de Ingenieria de Sistemas y Computacién es ofertado por el Departamento de Ingenieria de
Sistemas e Industrial el cual actta como una Unidad Académica Basica (UAB), por lo anterior los
profesores que conforman esta unidad pueden prestar sus servicios en los programas que sean ofertados
por la UAB de acuerdo a sus requerimientos, actualmente la planta de personal es de 53 profesores cuya
dedicacion laboral debe corresponder a alguna de las siguientes clasificaciones: profesores de
Dedicacién Exclusiva, de Tiempo Completo, Medio Tiempo o de Catedra. Segun esta clasificacion el 53%
de los profesores corresponden a profesores en dedicacion exclusiva, el 30% a tiempo completo y el 17%
catedra.

De otra parte, la distribucién de los profesores del Departamento de Ingenieria de Sistemas e Industrial
de acuerdo a las categorias definidas por la Universidad Nacional de Colombia es la siguiente: el 55% de
los profesores son Profesores Asociados, el 32% Profesores Asistentes, el 5% Profesores Titulares, el
4% Instructores Asociados, 2% Instructores Asistentes y el 2% Profesores Auxiliares.

Los Profesores del Programa de Ingenieria de Sistemas poseen un alto grado de formacién, el 100%
cuenta con estudios de postgrado. Con respecto a la formacion de posgrado, el 55% equivalente a (29)
profesores cuentan con titulo de Maestria, el 41% equivalente a (22) profesores cuentan con el titulo de
Doctorado y Maestria, algunos de los cuales poseen dos titulos de Maestria (26) titulos de este tipo de
formacién y el 4% equivalente a dos (2) profesores son Especialistas.

2. COMPONENTES DE FORMACION RELACIONADOS CON LOS PERFILES DE LOS PROFESORES
REQUERIDOS PARA CADA UNA DE LAS AGRUPACIONES

El programa de Ingenieria de Sistemas y Computacién cuenta con un total de ciento sesenta y cinco
(165) créditos exigidos en sus componentes de Fundamentacién, Profesional y Disciplinar, y de Libre
Eleccién, adicionalmente con doce (12) créditos en una Segunda Lengua (Inglés).

Componente de Fundamentacion: este componente cuenta con tres (3) Agrupaciones: Matematicas,
Probabilidad y Estadistica; Ciencias Naturales y Ciencias Economicas y Administrativas. Para el
desarrollo de los cursos de Matematicas, Probabilidad y Estadistica, la UAB solicita a la Facultad de
Ciencias el servicio de los cursos, el perfil que se requiere cumpla el profesor es el siguiente: Matematico
con estudios de Maestria en Ingenieria o0 en Matematicas preferiblemente con formaciéon Doctoral. Areas
de Interés Célculo Diferencial, Célculos en Varias Variables, Algebra Lineal, Algebra Lineal Basica,
Matematicas Discretas. Para las asignaturas de Probabilidad y Estadistica Fundamental el perfil
requerido es Estadistico 6 Licenciado en Estadistica con Maestria en Estadistica, preferiblemente con
Doctorado. Areas de Interés: Modelos Lineales, Disefio y Desarrollo de Encuestas, Muestreo de
Encuestas, Estadistica Experimental. La asignatura de Métodos Numeéricos es dictada por profesores de
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planta adscritos al Departamento de Sistemas e Industrial. Para los cursos de Ciencias Naturales el perfil
que se solicita cumpla el profesor es el siguiente: Ingeniero de Sistemas con estudios de Maestria en
Ingenieria de Sistemas y Computacién o en Ciencias de la Computacibn o en Matematicas
preferiblemente con formacién Doctoral. Areas de interés: Ciencias de la computacion. Matematico o
Fisico con estudios de Maestria en Ingenieria. Preferiblemente con Doctorado. Areas de Interés: Fisica y
Computacion. Para los cursos de Ciencias Econdmica el Perfil del Profesor que se requiere es Ingeniero
con estudios de Maestria en Ingenieria o en Ciencias Econdémicas y/o Administrativas. Preferiblemente
con Doctorado Areas de Interés: Gestion de Proyectos y Ingenieria Econémica, Finanzas.

Componente de Formacién Disciplinar o Profesional: Este componente cuenta con Ochenta y cuatro
(84) créditos exigidos, de los cuales el estudiante deberd aprobar setenta y dos (72) créditos
correspondientes a asignaturas obligatorias y doce (12) créditos correspondientes a asignaturas
optativas. Cuenta con siete (7) agrupaciones: Hardware y Arquitectura de Computadores, Métodos y
Tecnologias de Software, Infraestructura de Sistemas, Sistemas de Informacién y Organizaciones,
Investigacion de Operaciones, Tecnologias de Aplicacién y Trabajo de Grado. El Perfil del profesor que
se requiere para los cursos de Hardware y Arquitectura es Ingeniero de Sistemas & Mecatrénico 6
Mecanico & Electronico, con Maestria en Ingenieria de: Sistemas y Computacién, Telematica,
Telecomunicaciones, eléctrica o Electronica. Preferiblemente con Doctorado en Ingenieria. Areas de
Interés: Elementos de Computadores, Telecomunicaciones.

Para los cursos de la Métodos y Tecnologias de Software el perfil que se requiere es el siguiente:
Ingeniero de Sistemas 0 Ingeniero Mecéanico con estudios de Postgrado en Ingenieria 6 en Ciencias de
la Computacién 6 en Administracion, preferiblemente con formacion Doctoral. Areas de Interés:
Seguridad de la informacion, Ingenieria de Software, Algoritmos.

Para los cursos de Infraestructura de Sistemas el perfil requerido del profesor es: Ingeniero de Sistemas
con estudios con Maestria en Ingenieria de: Sistemas 6 Computacion ¢ Ingenieria de
Telecomunicaciones 6 en Teleinformatica 6 en Redes Computacionales, preferiblemente con formacion
Doctoral en las anteriores areas. Ingeniero Electronico 6 Ingeniero Industrial con Maestria en Ingenieria
de Sistemas 6 Computacion 6 Ingenieria de Telecomunicaciones 6 en Teleinforméatica 6 en Redes
Computacionales y Digitales. Preferiblemente con estudios de Doctorado en las anteriores areas. Areas
de Interés: Redes de computadores, Sistemas de Informacién, Telecomunicaciones.

Para los cursos de Sistemas de Informacion y Organizaciones el perfil requerido de los profesores es:
Ingeniero de Sistemas con Maestria en Ingenieria o en Matematicas, preferiblemente con formacién. Para
los cursos de la agrupacion de Investigacién de Operaciones el perfil requerido del Profesor es: Ingeniero
de Sistemas o Industrial con Maestria en Ingenieria o en Matematicas, 6 Estadistica, preferiblemente con
formacion doctoral. Areas de Interés: Probabilidad y Estadistica, Simulacién, Planeacion y programacion
de la produccion. Por dltimo para los cursos de Tecnologias de Aplicacién el perfil requerido es:
Ingeniero de Sistemas 6 Matematico con Maestria en Ingenieria de: Sistemas y/o Ciencias de la
Computacion 6 Maestria en matematicas con énfasis en Ciencias de la Computacién. Preferiblemente
con Doctorado en Ingenieria de Sistemas, Matematicas 6 Ciencias de la Computacién o Ingeniero de
Sistemas 6 Ingeniero Industrial, Ingeniero Mecatrénico o Electrénico. Maestria en Ingenieria de Sistemas
y/o Ciencias de la Computacion. Preferiblemente con Doctorado. Areas de interés: Computacion Gréfica,
Human — Computerinteraction (HCI), Visualizacion Cientifica.

3. ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS APLICADAS EN ASIGNATURAS DEL PROGRAMA DE
INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION

El Componte Disciplinar o Profesional tiene 26 asignaturas, de las cuales 20 son tedrico-practicas para el
desarrollo de estos cursos se hace necesario contar con laboratorios como elementos de apoyo a las
estrategias pedagoégicas. La Facultad de Ingenieria cuenta con 72 Laboratorios, 70 reportados en el
censo del CEIF y 2 creados en el afio 2011. El departamento de Ingenieria de Sistemas e Industrial
actualmente dispone de nueve (9) Salas de Informética dotadas con infraestructura actualizada en
materia de hardware, software y comunicaciones, estas salas se denominan: Laboratorio de Informética
(2), Laboratorio de Redes y Comunicaciones, Laboratorio de Bases de Datos (2), Sala Linux, Laboratorio
de Aplicaciones Gréfica, Laboratorio de Microprocesadores, Sala de Métodos Numéricos. Estos recursos
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informaticos, se encuentran bajo la supervisién de la Coordinacién de Laboratorios, dependencia
encargada de la programacion para el buen uso del laboratorio, control de software y hardware instalado,
analisis de uso de los mismos para la optimizacion del servicio y del mantenimiento de los equipos de
cémputo cuya garantia haya caducado, los responsables de los recursos informaticos son los
Operadores de los Laboratorios, personal calificado que cuentan con estudios de Tecnologia en Sistemas
o Sistematizacion de Datos y formacion complementaria en CCNA (Cisco Certified Network Associate),
Manejo de Herramientas Ofiméaticas como Microsoft Excel, Macromedia Flash, Microsoft Acces, Microsoft
Office Project, Manejo de Herramientas de Internet y Correo Electronico, Autocad, curso en redes
inalambricas 3com, entre otros

En algunas de las asignaturas del Componente Disciplinar o Profesional del programa de Ingenieria de
Sistemas y Computacion, se emplea la metodologia MOOC (Masive Open Online Course) como
herramienta de apoyo pedagdgico, ésta es una modalidad de educacion abierta que se ofrece de forma
gratuita en plataformas educativas en Internet. En el afio 2008, George Siemens y Stephen Downes,
ofrecieron el curso en linea abierto: “Connectivism and ConnectiveKnowledge”, en el cual el nimero de
estudiantes registrados ascendio a 2300, DaveCormier y Bryan Alexander, denominaron el curso ofrecido
como “massive open online course” o MOOC [1].

El primer intento de MOOC lo realiz6 David Wiley en la Universidad Estatal de Utah en agosto de 2007,
con un curso de educacion abierta, esta propuesta fue apoyada en varios proyectos desarrollados en
diferentes instituciones universitarias dentro y fuera de los Estados Unidos. En el afio 2011, en la
Universidad de Stanford, SebastianThrun y Peter Norvig, ofrecieron un curso abierto de Inteligencia
Artificial al que se inscribieron mas de 160.000 personas, en vista de la gran acogida que presentd el
curso, Daphne Koller y Andrew Ng desarrollaron Coursera, en el mismo afio se unieron a esta iniciativa el
Instituto Tecnol6gico de Massachusetts con la plataforma abierta y gratuita MITX, un profesor de Stanford
fundé la compafila Udacity que ofrece cursos libres, de otra parte las Universidades de Stanford,
Princeton, Pensilvania y Michigan se unieron para ofrecer cursos libres por medio de la plataforma
Coursera, mas adelante, la Universidad de Harvard junto con el Instituto Tecnoldgico de Masachusets -
M.I.T.- crearon la plataforma edX [2].

Las Asignaturas del programa de Ingenieria de Sistemas que utilizan como herramienta de apoyo
pedagdgico la metodologia MOOC son: Algoritmos, Sistemas Inteligentes, Simulacién, Modelamiento y
Simulacion e Introduccion a la Ingenieria de Sistemas. En cursos de posgrado en Areas de Libre
Eleccién, Algoritmia Avanzada y Machine Learning.

Actualmente, para el curso de Programacién de Computadores, se utiliza la plataforma virtual a-life,
“plataforma inteligente de aprendizaje virtual para el desarrollo de programas académicos virtuales: caso
concreto curso de programacion de computadores corresponde a un proyecto aprobado por Colciencias
que inici6 en el mes de noviembre 2012 vy que esta programado para finalizarse en el afio 2014
correspondiendo a una duracién 24 meses. El curso de Programacion de Computadores se ofrece como
servicio del departamento a la Facultad de Ingenieria, en los que se matriculan en promedio 600
estudiantes por semestre y son dirigidos por alrededor de 12 profesores, en total existen 20 cursos en la
sede de Bogot4 y tres (3) en las sedes con presencia nacional San Andrés, Leticia y Arauca. También se
ofrecen Cursos de Métodos Numéricos apoyado en un material base disefiado para el cuerpo profesor.

Con el fin de fortalecer la autonomia, el liderazgo, el trabajo en equipo y promover la permanencia del
estudiante en los programas académicos, si como el de disminuir el nivel de desercion, se aplica el
programa ComFie (Comunicacion entre lo Fisico/Emocional en Salud) en el desarrollo de la asignatura
Introduccion a Ingenieria de Sistemas, “la metodologia apunta a los problemas de adaptacion al ingreso
como una de las principales causas de la desercion y para ello formulamos la hipétesis que “un programa
de promocion en salud, articulado con la actividad profesor, puede mejorar significativamente la
probabilidad de éxito de los estudiantes que ingresan a Ingenieria”. La metodologia disefiada comprende
tres lineas de accion: articuladas al aula, paralelas al aula y de extension. La implementacién de la
metodologia ComFie se realiz6 inicialmente en el programa de Ingenieria Electrénica entre 2004 y 2007,
luego se extendié hacia la totalidad de la Facultad de Ingenieria generando efectos favorables en materia
de disminucion del nivel de desercion, mayor rendimiento académico en la asignatura Introduccién a la
Ingenieria y una mejor percepcién del soporte profesor [3]
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CONCLUSIONES

El Programa de Ingenieria de Sistemas y Computacion de la Universidad Nacional de Colombia — Sede
Bogota tiene su principal fortaleza en el alto nivel de formacién de sus profesores, el cual se evidencia en
la obtencién de sus titulos de Maestria y Doctorado en areas especificas de TI, a través de su proceso de
formacién y capacitacién los profesores han logrado profundizar en conceptos asociados a los cursos que
conforman cada una las agrupaciones de los componentes de Fundamentaciéon y Disciplinar o
Profesional establecidos en el plan de estudios de Ingenieria de Sistemas y Computacién. Los perfiles de
los profesores cumplen con los requisitos establecidos para el correcto desarrollo del Programa
Curricular. El adecuado proceso de ensefianza aprendizaje de las asignaturas del componente disciplinar
o profesional por su caracter tedrico practico depende de las metodologias pedagogicas aplicadas por los
docentes las cuales deben contar herramientas de apoyo como son los laboratorios de hardware,
software y comunicaciones.
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PROFESION: DOCENTE UNIVERSITARIO
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INTRODUCCION

Pareciera que la docencia no fuera una profesién, uno de los mejores y mas nobles oficios. Cuando nos
preguntan por nuestra profesion, siempre respondemos: somos ingenieros de sistemas; esta respuesta la
decimos y la escribimos en encuestas, formularios, hojas de vida y en los registros de los hoteles cuando
nos hospedamos. Nuestra profesion debe ser DOCENTE o PROFESOR UNIVERSITARIO y debemos
decirlo con orgullo, en voz alta y escribirlo con mayulsculas, resaltado o en negrilla. Nuestra
responsabilidad es ética y social en la formacién integral del estudiante, el futuro profesional.

1. EL DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD CENTRAL

Para el cumplimiento de la mision institucional, es de suma importancia el papel que cumplen los
docentes como orientadores de las distintas actividades académicas a través de las cuales se desarrollan
los objetivos de formacién. Para que los docentes puedan desempefar de la mejor manera su tarea, se
requiere de una serie de condiciones que posibiliten una formacién con altos estandares de calidad.
Estas condiciones estdn contempladas en el Reglamento Docente, en donde se establece la carrera
profesoral, los estimulos, las distinciones y la participaciébn en 6rganos colegiados.Para no repetir
disposiciones propias de muchas IES, relacionaremos solo las més diferenciadoras.

Categorias del personal docente segun méritos, trayectoria profesional y calidades académicas: Instructor
asistente, Instructor asociado, Profesor asistente, Profesor asociado y Profesor titular. La UC concede a
sus docentes un afio sabatico. Es de destacar que 15 docentes son egresados de la Universidad
Central, bien sea a nivel de pre y/o postgrado, lo que indica la alta credibilidad que tiene la institucion
con sus egresados “creemos en lo nuestro”.

En la celebracién del dia Institucional, se hace entrega de los siguientes reconocimientos, entre otros:
Profesor emérito, Profesor honorario, Mencién a la docencia distinguida, Mencién a la investigacion
destacada, Mencién a proyectos de extensién e impacto social, Mencion a la creacion o la innovacion,
Mencién a la gestion académica, Mencién al fortalecimiento y desarrollo institucional y Mencion a la
innovacion pedagdgica; el premio consiste en una bonificaciéon equivalente a un salario, una menciéon de
honor y un escudo en oro. Este reconocimiento es otorgado, por el Consejo Superior, luego de un
proceso de seleccién que inicia con la postulaciéon de uno o mas docentes por parte de cada uno de los
programas y continua con la selecciéon de dos o tres docentes en el consejo de la facultad de
ingenierias.

La Universidad promueve la participacion efectiva del personal docente en la vida universitaria (érganos
de direccion) como elemento esencial de valoracién ética, con el fin de enriquecer los procesos
académicos y los principios democraticos.

2. FUNCIONES Y CUALIDADES DE UN DOCENTE

Generalmente el docente debe cumplir tres funciones misionales o sustantivas de toda IES: docencia,
investigacién y extension; y para la Universidad Central hay una cuarta “preservacion del patrimonio y el
ambiente”.

La inmensa mayoria de quienes ejercemos la docencia somos ingenieros, pero pocos han estudiado
educacion o pedagogia; las IES deben ofrecerle y exigirle estos cursos o diplomados a sus profesores,
asi se mejora el proceso de ensefianza y aprendizaje, y se incrementa la retencion de estudiantes; la
formacién de ingenieros, no puede ser solo aplicada y préactica.

Quien quiera tener Excelencia Docente, deberia como minimo: entregar un cronograma de actividades,
definir reglas de juego y respetarlas, al comienzo de semestre y clase; cumplir con su horario de atencion
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a estudiantes; ensefiar como aplicar la teoria dada “dénde ponen las garzas”; entregar oportunamente
toda evaluacién que realice y hacer su retroalimentacion en clase (el estudiante debe saber en qué se
equivocod y como corregirlo); motivar la participacion del estudiante en clase, ser un facilitador, para que
forme parte en la construccion de su propio conocimiento “no hay preguntas tontas, sino tontos que no
preguntan”; en lo posible no tener un Unico texto, sino libros guias, extensa bibliografia seleccionada para
consulta y apuntes de clase; y sobre todo, lo mas importante, dar siempre BUEN EJEMPLO. Todo
docente responsable y con vocacion, deberia cada vez que entre a su salén de clases reflexionar y
repensar esta frase “no importa lo que el maestro ensefie sino lo que el estudiante aprenda”.

3. LA NO DOCENCIA

Muchos colegas pecan con algunos de estos “delitos” docentes: TAXIMETRO dictan catedra en
diferentes IES, en colegios y hasta a domicilio, suman diariamente mas de 12 horas de clase.
ESCAMPADERO dictan cualquier clase mientras consiguen un trabajo estable y bien remunerado como
ingeniero. TODERO dictan lo que sea, algunos tienen el mismo discurso para todo tema, ignoran por
completo el silabo y contenidos de la asignatura. CERRADO no permiten que su asignatura (la Unica que
saben) salga del pensum, la califican de obligatoria, se nombran titulares de la misma, y son enemigos
del cambio, la autoevaluacion y renovacion del registro calificado. PREPOTENTE y Arrogante, el primer
dia de clase ya sefiala a los estudiantes que perderan su materia, dice quiénes se equivocaron de carrera
y son “brutos”, y siempre responde a toda pregunta “eso es muy facil, esto es obvio y elemental ;me
entendio?”. CAVERNARIO exige se aplique su metodologia o férmula, no acepta respuestas obtenidas
con otro procedimiento asi sea mas eficiente, castra la iniciativa y la innovacion; afirma que la nota del
estudiante es de 3.5 para abajo, hacia arriba es del autor del libro y suya. LECTOR o Facilista, solo utiliza
video beam (mientras los estudiantes duermen) o lee apuntes de hojas amarillentas; algunos reparten
capitulos del libro texto, por estudiante para que ellos los presenten en clase. VENGATIVO y Adivino,
sabe quién lo evalio mal o dio quejas suyas, ridiculiza al estudiante en clase y por revancha le hace
perder la materia. Un ingeniero NO debe ensefiar lo que nunca ha aplicado “la practica hace al maestro”.

CONCLUSIONES

Algunas IES publicas y privadas deberian valorar mas a sus docentes. Es verdad que sin estudiantes no
hay universidad, pero sin profesores tampoco. La DOCENCIA es un factor muy importante en procesos
de autoevaluacién, acreditacion y renovacion o solicitud de registro calificado. Quien va como Par
Académico a una IES, es un docente y con total autoridad verificara con “lupa” esta condicién de calidad,
y en la reunion con profesores, actuara como un colega mas; dificiimente podr4 dejar de ser o pensar
como docente. Por las anteriores razones es importante tener estatutos y reglamentos docentes,
decentes, vigentes y que se cumplan.

En la formacién de los docentes, es necesario aclarar si tiene el diploma, pues no es lo mismo tener un
candidato a PhD que un Doctor titulado, esto para evitar engafios y malos entendidos. No se debe
ensefiar valores, sino formar realmente con valores.

El programa de Ingenieria de Sistemas, en la Universidad Central, tiene varios valores agregados - un
diferenciador e impronta de nuestro plan de estudios - como por ejemplo: la proporcion de estudiantes
por docente es de quince (15), lo cual lleva a una mejor atenciéon y mayor seguimiento al trabajo de los
estudiantes y a una formacion mas personalizada. Hay mas docentes de tiempo completo que de hora
cétedra, el 50% de los docentes de tiempo completo tienen vinculacion a término indefinido.

La docencia mas que una profesion es una vocacién, un buen docente termina ejerciendo muchos roles
con sus estudiantes: sicologo, consejero, tutor, abogado, lider, padre, amigo, compaiiero... Hoy en dia un
docente sin maestria y dominio de una segunda lengua, tiene pocas opciones laborales, lo ideal es tener
un doctorado para el real ejercicio de la investigacion, y poder aplicar a la maxima categoria de TITULAR.
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EL DIFICIL ROL DEL PROFESOR DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y AFINES
Harold Castro, hcastro@uniandes.edu.co
Universidad de los Andes, www.uniandes.edu.co

INTRODUCCION

Para el V Encuentro Nacional de Programas de Ingenieria de Sistemas, organizado por la Red
Colombiana de Programas de Ingenieria de Sistemas y Afines (REDIS), se definio el reto: “Garantizar una
formacion integral de los profesores, destacando la importancia de innovar y promover la calidad en el
entorno globalizado en que se desenvuelven, con el animo de lograr que los profesores incrementen la
efectividad en el proceso de formacién de sus estudiantes”. Este articulo (position paper) es una reflexion
personal sobre las competencias que deberiamos buscar los directores a la hora de contratar a los
nuevos profesores que tendran la responsabilidad de acompafiarnos en la labor de convertir nuestras
respectivas unidades en pilares del desarrollo de nuestra area a nivel nacional e incluso internacional.

1. LA INGENIERIA DE SISTEMAS Y LOS PROFESORES: PERFILES

Identificar los perfiles y competencias requeridos para docentes en programas de Ingenieria de Sistemas
y Afines es un reto aln mayor que el reto alin no resuelto de identificar los perfiles y competencias del
programa. Esa variedad reconocida y aceptada de perfiles y competencias de los distintos programas
existentes a nivel nacional nos indica que tendremos que ser también muy abiertos a aceptar profesores
muy diversos para asegurar la formacion de las nuevas generaciones.

No obstante lo anterior, si es posible identificar unos minimos sobre los que ponernos de acuerdo en la
discusién. Y en la busqueda de esos minimos, destaca que si bien la Ingenieria de Sistemas puede ser
muy diversa, la palabra comin es profesor. Ante todo debe ser un buen profesor y eso ya tiene
implicaciones muy fuertes sobre las personas que aspiramos a ganarnos ese titulo y a vivir de él.

Este articulo presenta entonces una revision personal de las implicaciones para quien aspire a ser un
buen profesor, en particular en el area de Ingenieria de Sistemas y afines. En la seccién 3 se presentan
ideas alrededor de como lograr ser un modelo de inspiracion para los estudiantes a través de éxitos
profesionales y en la seccion 4 se identifican caracteristicas con una pertinencia especialmente relevante
para el caso de nuestra area. Por ultimo la seccién 5 concluye la presentacion.

2. EL ROL DEL PROFESOR

Si bien la discusion sobre qué es un buen profesor es muy amplia y no soy un experto en el tema, hay
cosas que si se pueden identificar faciimente como objetivos claros para cualquier persona con la
responsabilidad de facilitar el aprendizaje de un grupo de estudiantes.De la misma manera que un
profesor reconoce a un estudiante poco interesado, los estudiantes reconocen a un profesor poco
motivado. Y no hablo de una motivacién extrinseca sino de una intrinseca que es mucho mas profunda.
Ensefar no es una solucion financiera temporal, es un proyecto de vida. Incluso los docentes de catedra,
lo deben hacer porque realmente les nace, de lo contrario el mensaje transmitido no motivara a los
estudiantes. Pero la motivacién por si sola no es suficiente, un profesor debe inspirar a sus alumnos, esto
es ser un modelo para ellos. Eso significa que los estudiantes deben querer ser como su profesor.
Entonces un profesor debe ser un profesional exitoso, las universidades no podemos caer en el error de
contratar a alguien porque puede hacerlo, la premisa deberia ser que sea un profesional exitoso que
cuando los estudiantes vean su desemperio, realmente los inspire.

Lo anterior supone dos escenarios y tal vez el méas claro es el del profesor de catedra. No tiene mucho
sentido tener profesores de catedra de tiempo completo. jY eso existe! Profesionales que al no lograr una
vinculacion laboral estable, imparten catedras en una o varias universidades. La imagen que eso trasmite
es doblemente incorrecta: por un lado envia el mensaje de ausencia de oportunidades laborales, y eso en
nuestra profesion es inaceptable. Los indices de empleabilidad son los méas altos a nivel nacional e
internacional, entonces no hay razén para seleccionar nuestros profesores de ese pequefio grupo que no
ha logrado la posicién anhelada. Pero por otro, al depender los ingresos del profesor exclusivamente de
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sus horas de céatedra, termina sobrecargado de clases y su desempefio dificiimente puede ser el mejor.
La experiencia que pueden transmitir estoy seguro no es la que quisiéramos para nuestros estudiantes.

El profesor de catedra es entonces un profesional empleado o independiente que acumula un importante
bagaje de practica y que es reconocido en el sector que se desempefia. No se trata de exigir
necesariamente afios de experiencia en la aplicacion de la asignatura exacta que imparte, pero si es muy
deseable que tenga la capacidad de “salirse del libreto” en un aula de clase. Los estudiantes pueden leer
todo el material que les pasemos, pero es la exposicion a esa experiencia en proyectos reales lo que los
motivara y les marcara un norte para dirigir sus propios intereses.

En el caso de los profesores de tiempo completo, la premisa de éxito es mas compleja, pero no menos
importante. Sin duda debe ser exitoso en su desarrollo académico. Ahora que la gran mayoria de
universidades tenemos un estatuto profesoral que facilita la progresion de sus profesores, lo que se debe
esperar es que sea un profesor en continuo crecimiento de acuerdo con los parametros definidos por la
institucién donde labora. Pero ese éxito debe ir més alla.

Cuando se habla de un profesor de Ingenieria, no creo en que su éxito pueda estar desligado de una
practica profesional con el entorno. El ingeniero no es un teérico de su area de conocimiento. En su
definicibn mas simple, la ingenieria es el conjunto de conocimientos y técnicas cientificas aplicadas al
desarrollo, implementacion, mantenimiento y perfeccionamiento de estructuras para la resoluciéon de
problemas que afectan la actividad cotidiana de la sociedad [1]. Mas especificamente, la ingenieria de
sistemas es un modo de enfoque interdisciplinario que permite estudiar y comprender la realidad, con el
propdsito de implementar u optimizarsistemas complejos. Puede también verse como la
aplicaciéntecnolégica de la teoria de sistemas a los esfuerzos de la ingenieria, adoptando en todo este
trabajo el paradigma sistémico [1].

Las anteriores definiciones hablan explicitamente de aplicar los conocimientos y de ahi se desprende que
un profesor exitoso en Ingenieria debe tener una practica profesional exitosa en su campo. Eso significa
que adicional a una muy buena docencia y una investigaciéon con productos avalados por sus pares, el
profesor de Ingenieria de Sistemas debe tener impacto por su préctica profesional en su entorno. Se
espera entonces un reconocimiento por parte del sector productivo y/o gubernamental que avale también
sus resultados en este campo. De esta manera el profesor podra no solo validar sus conocimientos sino
también y mas importante acumular experiencias que sirvan como insumo para enriguecer sus clases.
Los estudiantes asi lo entenderan y asi lo apreciaran.

3. EL CASO DE LA INGENIERIA DE SISTEMAS Y AFINES
A diferencia de otras profesiones, la nuestra nos impone nuevos retos todos los dias. Para quienes
llevamos varios afios en el oficio es normal estar hoy impartiendo clases que nunca tomamos. La
experticia por la que se nos reconoce ahora no necesariamente es la misma por la que iniciamos nuestro
camino en esta profesién. Es cierto que no hay profesién estatica, pero es que la nuestra va a unas
velocidades que nos obliga a correr mucho mas que a otros.

En ese sentido, la primera caracteristica fundamental en los profesores de nuestra area es el amor por
aprender, la capacidad de autoformacion. Eso tenemos que vivirlo para poder trasmitirlo porque nuestros
egresados lo necesitaran toda la vida. No puedo concebir un profesional de nuestras carreras que no
esta continuamente en procesos de actualizacién para mantenerse competitivo en el dificil mercado
laboral. La actualizaciéon continua de los cursos son una muestra de esa capacidad, si un curso se queda
estatico mucho tiempo, algo anda mal porque eso en nuestra profesion pasa muy poco.

Otra caracteristica que se me viene a la mente para los profesores de la nuestra area es la creatividad y
la innovacién. La educacion ha sabido permanecer bastante clasica a pesar de los progresos en
diferentes areas de la vida. A pesar de tantos avances, el modelo que aun predomina es el del profesor
transmitiendo conocimiento a sus estudiantes en un aula de clase. Las TICs han logrado mover ese
paradigma y nos enfrentamos hoy a modelos mucho mas complejos que aln estamos tratando de
entender (educacién virtual, MOOCs, clases invertidas, mixtas, etc.). Como profesores de las TICs
estamos llamados a ser los primeros en adoptar y poner estas tecnologias al servicio de nosotros mismos
y nuestros estudiantes. Esto exige estar dispuestos a asumir riesgos pues la innovacion o la creatividad
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en la ejecucion de una tarea siempre conlleva riesgos tanto para quien ejecuta como para quien recibe el
resultado. Pero si nosotros no lideramos este proceso, otros lo haran y habremos dejado pasar una
buena oportunidad de demostrar que dominamos lo que ensefiamos.

Como ultima caracteristica necesaria en el contexto actual quisiera mencionar el emprendimiento. Los
tiempos en que los egresados salian a buscar trabajo se estan agotando porque las posibilidades ahora
son mucho mas ricas. Las TICs han mostrado ser una oportunidad para que espiritus aventureros que no
teman al fracaso, salgan a generar nuevas formas de valor que aun no estan definidas. Ese espiritu
emprendedor lo debe impulsar el profesor, ahi tenemos una fuente importante para aumentar el impacto
de nuestra labor, no solo se trata de ensefiar, se trata de contribuir al crecimiento de una nacién.

CONCLUSIONES

En este articulo se presenta una reflexién personal sobre las competencias que debemos desarrollar los
profesores del area de Ingenieria de Sistemas y afines. De unas competencias genéricas que abarcan el
amplio mundo del ser profesor se pasa a unas mas especificas que se destacan en nuestra carrera y que
pueden hacer la diferencia para lograr un mejor resultado de nuestra labor con los estudiantes.

Un profesor debe aspirar a ser un modelo para sus estudiantes. Los estudiantes deben poder verse
reflejados en un futuro en alguna de las dimensiones profesionales del profesor y encontrar alli un
motivador para seguir adelante, de otra forma los profesores nos convertiremos en un obstaculo para
culminar exitosamente sus estudios.
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EL DOCENTE COMO TUTOR DEL AULA DE CLASE Y SU RELACION EN EL EXITO ACADEMICO DE
SUS ESTUDIANTES
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INTRODUCCION

Generar reflexiones en los docentes hacia una buena disposicién en su practica pedagégica para que
puedan motivar a sus estudiantes en el crecimiento de sus capacidades, como proyectar grandes metas
para lograr éxitos de igual medida fue algo que permitio la realizacién de un estudio exploratorio referido
a los factores asociados con el buen rendimiento académico de los estudiantes de Unisangil,
determinando que uno de los factores que presenta mayor relevancia en el éxito académico de los
estudiantes esta referido al docente, su nivel educativo, su experiencia y metodologia; los alumnos
tienden a considerar en mayor medida que la conducta del profesor influye en su motivacion para
aprender, que un profesor dialogante y cercano a los alumnos, es el que mas contribuye al logro de
resultados positivos y a la creacion de un escenario de formacion, presidido por un sinnimero de valores
que les permite desempefiarse de manera eficiente y eficaz en su etapa profesional. Se quiere resaltar en
este articulo la importancia que tiene aquel que educa, forma, guia, medio un conocimiento, destacando
la necesidad de dar continuidad en su formacion y actualizacién permanente.

1. EL DOCENTE COMO TUTOR DEL APRENDIZAJE

El nuevo escenario de la profesion docente supone un cambio respecto al papel tradicional del
profesorado ya que se pone el acento en prestar una mayor atencién al aprendizaje del estudiante. Se
trata de superar el modelo de profesor como transmisor autorizado de conocimientos para convertirse en
un tutor del aprendizaje, es decir, un profesor capaz de motivar a los alumnos en la materia que ensefia,
plantear preguntas, guiar en la busqueda de soluciones y evaluar adecuadamente el aprendizaje. Este
planteamiento recoge los principios constructivistas del aprendizaje (Ausubel 1976; Bruner 1988;
Vygostky 1995) en los que el profesor tiene la responsabilidad de proporcionar a los estudiantes
oportunidades para discutir, explicar, construir conocimiento en un contexto de aprendizaje. Los
profesores no pueden ser considerados como transmisores de contenidos y calificadores de rendimiento;
su tarea profesional consiste en ejercer una labor de mediador en el aprendizaje, actuando como un
investigador que diagnéstica permanentemente la situacion y elabora estrategias de intervencién
adaptadas al contexto.

2. LA MOTIVACION Y LOS NUEVOS RETOS DE LA FUNCION DOCENTE EN EL AULA DE CLASE.
Aquellos alumnos cuyos maestros les motivan frecuentemente a través de palabras y expresiones
motivacionales y estimuladoras, obtienen promedios de calificaciones significativamente més altos que
aquellos cuyos docentes no estimulaban a sus alumnos a través del didlogo diario en el aula.

Las relaciones en la escuela no pueden ser entendidas desde parametros de aislamiento y soledad
profesional, sino en el desarrollo de habilidades para trabajar en grupo, para coordinarse, para contribuir
al desarrollo de comunidades de aprendizaje; todo ello implica que el docente genere estrategias y
aprendizajes significativos que motiven la participacion de sus educandos. Stoll y Fink (2004) realizaron
una propuesta enfocada a retar a los profesores en la educacion de alumnos de este siglo, sefiala los
siguientes:

1. Comprender el aprendizaje. Motivar y aplicar el conocimiento que permanentemente se esta
generando. 2. Conocimiento de contenidos. Implica la tarea de ponerse al dia y actualizarse en relacién
con los contenidos especificos de la disciplina. 3. Comprensién pedagégica. Tiene que ver con unir la
comprensioén del aprendizaje con el conocimiento de contenidos para desarrollar una ensefianza eficaz.
4. Comprension de emociones. Aprender a conocer las repuestas emocionales del alumnado. 5. Conocer
los fundamentos del cambio. Los docentes necesitan saber qué puede suceder en el futuro para ubicar
su tarea, manejando la incertidumbre y el conflicto. 6. Nuevo profesionalismo. Saber crear y formar parte
de un modo responsable de una comunidad orientado a la investigacion sobre el trabajo. 7.
Metaaprendizaje. Supone estar dispuesto y convertir en una rutina mental la reflexion sobre el propio
aprendizaje.
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3. EL DOCENTE FIGURA CLAVE EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES

Las dos tendencias principales citadas por los estudiantes se refieren al uso de los medios audiovisuales
y las explicaciones del profesor. “Las imagenes causan un impacto emotivo que genera sentimientos y
actitudes positivas hacia lo que se esta estudiando” lo cual favorece el proceso cognitivo de los alumnos.
La mayoria de los estudiantes opinan que las practicas realizadas por los profesores son efectivas para
beneficiar su rendimiento académico. Los alumnos tienden a considerar en mayor medida que la
conducta del profesor influye en su motivacién para aprender.

“Mediante un clima afectivo, estimulante y de respeto, es posible incrementar la motivaciéon en los
alumnos. El clima efectivo se genera por ejemplo, cuando el docente presta atencion individualizada a los
alumnos, los llama por su nombre o emplea el humor. El respeto lo demuestra con sus buenos modales y
actitudes positivas, lo cual motiva a los estudiantes a responder de igual forma. El ambiente estimulante
se logra con técnicas de participacién como: el aprendizaje significativo, el aprendizaje cooperativo o
utilizando distintos recursos didacticos, entre otros”. El docente que tiene una buena disposicion ante su
préactica pedagdgica puede motivar a sus estudiantes a creer en sus capacidades, a tener pensamientos
positivos y evitar los negativos, asi como poseer grandes metas para lograr grandes éxitos.

CONCLUSIONES

El profesorado constituye el sector “especializado” de la comunidad educativa que actia en tres campos
dentro de la estructura del sistema educativo: ejecutivo, instructivo y formativo. Sin duda alguna es el
principal motivador de la educacién.

Los alumnos que actualmente comparten el conocimiento de saberes en este mundo globalizado y
cambiante seran los futuros profesionales que demostraran las estrategias que utilizaron sus docentes;
por eso es importante siempre mantener la motivacién vy la actualizacion permanente en su practica
docente.

Estemos en sintonia con un lema que desde la UNESCO se esta impulsando hace afios y que esta
recorriendo los paises de nuestro entorno, “educacion de calidad para todos”, entendiendo la calidad
como un compromiso por el éxito de todos los estudiantes.
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DE LA EVALUACION EXTERNA A LAS COMPETENCIAS DE LOS DOCENTES Y SU
PERCEPCION SOCIAL

INTRODUCION

Dentro de la dinamica de la evaluacion a los estudiantes de bachillerato y pregrado, se vienen analizando
los resultados mas relevantes de las pruebas nacionales e internacionales, donde se identifican las
probleméaticas que afronta los principales actores en el proceso ensefianza aprendizaje en el pais,
revisando aspectos, procesos y acciones, que el Gobierno nacional viene disponiendo para evaluar la
calidad de la educacioén superior a falta de una politica robusta de estado referente a la educacion. Por su
parte las instituciones de educacién superior vienen presentando diferentes soluciones y alternativas
aisladas, atendiendo las causas que originan los bajos resultados de los estudiantes en las
competencias arrojadas en las pruebas emitidas en los Ultimos afios, implementando experiencias
significativas para atender las probleméticas tales como las competencias de los docentes y estudiantes,
y poder llegar asi a nuevos procesos de calidad que permitan fortalecer las competentemente en areas y
componentes de fundamentacién, ejerciendo proactivamente una actividad social y rompiendo brechas
en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

A partir de los resultados de las pruebas PISA cuya sigla en inglés es Programmefor International
StudentAssessment (Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes), proyecto liderado por la
OCDE - Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, donde se evalla en qué medida
los jovenes de aproximadamente 15 afios de edad han adquirido los conocimientos y habilidades
esenciales para iniciar la educacion profesional e integrarse laboralmente a la sociedad, con el objetivo
de identificar elementos que contribuyan al desarrollo de competencias y asi establecer los aspectos que
debe atender la politica educativa de los paises. Segun la UNESCO (2000), busca entregar informacién
estadistica comparativa para la formulacién y ejecucién de politicas educativas de las naciones
participantes. Esta es realizada cada tres afos y evidencia la clasificacion del pais respecto a otros, su
Gltima versiéon muestra resultados preocupantes, ubicando a Colombia con una de las puntuaciones
reiterativas mas bajas de Latinoamérica y del mundo en aspectos de educacion.

Estos resultados se relacionan directamente con las principales dificultades que viene experimentando el
sector educativo en las Ultimas décadas. Los diferentes informes sefialan que los resultados en los
paises son similares, entre grupos socioecondmicos, donde las politicas educativas no benefician de
manera equitativa a jévenes de contextos mas desfavorecidos, dejando por fuera a un gran nimero de
estudiantes con bajos desempefios; dichas politicas no garantizan reformas y reajustes contundentes al
sistema educativo que permitan mejorar la calidad.

Adicionalmente, los resultados demuestran que Colombia es incipiente en aspectos de calidad educativa,
pese a los escasos esfuerzos realizados en esta materia los desempefios de los estudiantes
Colombianos son insuficientes para afrontar las exigencias de la sociedad moderna como; educacion
globalizada, estudiantes con espiritu innovador, iniciativas a nivel internacional, profesores e
investigadores con apertura al cambio, creacion de ambientes nuevos de aprendizaje, entre otros.

De forma particular uno de los factores mas importantes es el asociado con las politicas trazadas en torno
del capital humano y el cual se encuentra incluido en la teoria del capital intelectual (Stewart 1998,
Kaplan y Norton 1992, Edvinsson y Malone 2001). En este sentido, no existen unas politicas de estado
fuertes que garanticen el valor profesional de los docentes para la sociedad, ni una cultura de
aseguramiento de la calidad que acredite a los docentes como profesionales idéneos en la prestacion del
servicio dentro del sistema nacional de educacién. Se evidencian probleméticas donde los aspirantes,
estudiantes o profesionales interesados en la docencia no cuentan con las ayudas necesarias para su
formacion, como tampoco con el pleno desarrollo de las competencias de formadores, ni tienen una
evaluacion permanente de ellas, sin oportunidades para ir perfeccionando aspectos especificos de sus
habilidades pedagdgicas, lo anterior relacionado con remuneraciones deficientes, contratos por trimestres
académicos, repercutiendo en desempleo o inactividad secuencial al afio, acarreando problemas de
servicios de salud y pensién entre otros, son algunos aspectos radicales que no permiten reflejar calidad
ni mejoras en el sistema educativo.
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Es imperativo elevar la calidad de la educacién del profesorado en Colombia, pensando no solo en la
mejora y el apoyo econémico, sino también en la formacién de profesionales que puedan participar
plenamente en una sociedad moderna e interconectada, que busca mayores niveles de cualificacién y de
participacion democratica.

El principal elemento o valor intangible que posee el profesorado colombiano es el conocimiento, que
tedricamente es estudiado en el capital intelectual bajo el constructo del capital humano (Brooking 1996,
Roos, y otros 2001), que a la luz de la teoria de recursos y capacidades (Barney 1991, Peteraf 1993)
tiene la siguiente connotacién, son propietarios de recursos y capacidades de calidad superior, estarian
en mejores condiciones de obtener innovaciones educativas estratégicas y con ello, el logro de
transformaciones en nuevos sistemas de ensefianza, orientados a una mejor calidad cuando se
aprovecha la diferencia y superioridad de sus capacidades y recursos. En caso contrario, si el
conocimiento es abundante y cualquiera puede tener acceso a él, o el precio pagado por su adquisicién o
el coste de su desarrollo es igual al valor generado, no producira beneficios ni permitira crear valor.

El Enfoque en Recursos y Capacidades aporta a las empresas educativas dos elementos clave: la
clasificacion de los recursos y las capacidades con las que cuentan, es decir, el analisis de las
caracteristicas de dichos recursos para crear y sostener la ventaja competitiva. Para profundizar en estas
cuestiones, se ha realizado un cuidadosa revision de algunos estudios clave que permiten establecer una
clasificacion de los mismos (Hofer y Schendel 1978, Grant 1991, Barney 1991, Fernandez, Montes y
Vazquez 1998, Dierickx y Cool 1989, Black y Boal 1994).

Una primera clasificacion de los recursos es respecto a la naturaleza de su composicion; segin este
criterio, los recursos pueden dividirse en: tangibles e intangibles (Sintas 1996, Grant-R.M. 1996),
aludiendo al caracter fisico y material de los primeros, mientras que los intangibles serian aquellos activos
inmateriales o invisibles. Penrose (1959) se refiere a ambos tipos de activos, cuando define la empresa
como un conjunto de recursos productivos, unos de naturaleza fisica o tangible y otros de naturaleza
humana.

Pero por qué hablar de los recursos productivos y la importancia en el sistema educativo colombiano, el
72% de las instituciones de educacion superior colombianas son de orden privado y las restantes son de
caracter estatal llamense nacionales, departamentales o municipales, por lo tanto la cobertura de la
educacion superior se encuentra en manos privadas, y es alli donde juegan un papel determinante su
estructura de propiedad, en la calidad y pertinencia de la educacién. Por lo tanto, las instituciones
cuentan con dos tipos de activos, activos de caracter tangible y activos de caracter intangible, los
primeros contemplados en la infraestructura, talleres y laboratorios y los segundos contenidos en el
capital intelectual el cual se presenta a continuacion.

El capital intelectual es el producto de la dinamica de los procesos de negocio y estd estrechamente
relacionado con la gestién del conocimiento (Stewart 1998); debido a su naturaleza abstracta y dinamica
se convierte en una fuente de creacion de valor o generacién de la ventaja competitiva sostenible (Kaplan
y Norton 1992, Edvinsson y Sullivan 1996). Se podrian tomar dos fuentes para explicar el enfoque del
Capital Intelectual, la primera desde el punto de vista financiero, dado que es practicamente imperceptible
a la contabilidad hace, por tanto, referencia a la relacion de los analistas financieros y economistas al
tratar de explicar las deferencias en valor de las empresas que cotizan en bolsa que son intensivas en
actividades de I+D estableciéndose una diferencia entre el valor de mercado (VM) de una organizacion y
su valor contable (VC), Cl = VM-VC (Abramovitz y David 1996, Amir y Lev 1996, Aboody y Lev 1998,
Nevado-Pefia y Lopez-Ruiz 2000), como se evidencia en la gran mayoria de instituciones del sector
educativo su mayor activo se encuentra en el capital intangible, que en algunos casos se ignora, se
menosprecia y por qué no en otros es completamente invisible.

Capital Humano, (CH) hace referencia al conocimiento individual, de las personas o el conocimiento
individual de caracter tacito conformado por conjunto de capacidades individuales de los empleados
(Brooking 1996), el CH se encuentra conformado por los conocimientos, habilidades y destrezas de los
empleados, dicho de otra manera es el conocimiento Util que poseen las personas (CIC 2002) y que
puede ser aprovechado por las Universidades, convirtiéendose en la base fundamental del capital
intelectual (Edvinsson y Malone 2001), este CH es propiedad de las personas que permiten la creacion
de productos y servicios que atraen a los clientes (Stewart 1998), es el producto del conjunto de
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conocimientos tacitos y explicitos adquiridos mediante procesos de educacion, socializacién, reciclaje y
actualizacion propios de su actividad (Ramirez et al, 2007). Por su naturaleza los indicadores que facilitan
la medicién estan orientados a medir los niveles de formacion, los grados de capacitacién, los planes de
estimulos y los planes de retencién del CH, elementos claves contenidos en el cuerpo docente, este
aspecto se aborda con mayor detalle en los epigrafes siguientes.

De acuerdo con la Teoria de Recursos y Capacidades, los recursos con los que cuenta una organizacion
deben ser escasos y de calidad superior (es decir, relevantes y valiosos), para el logro de una ventaja
competitiva (Barney, 1991; Grant, 1991), no todos los empleados poseen conocimientos y destrezas con
estas caracteristicas y de igual importancia estratégica, razén por la cual se recurre a la teoria de
recursos y capacidades y al teoria del capital humano, para abordar y tratar de efectuar una aproximacion
en la importancia de este dentro del sistema educativo Colombiano.

El desarrollo del capital humano debe orientarse a cuatros fuentes de localizacion: desarrollo interno,
adquisicién, contratacién y alianza, sea cual fuere la fuente, se debe tener politicas claras encaminadas a
mejorar la calidad profesional de los docentes, tales como estimulo en apoyos para la formacion
avanzada de maestrias y doctorados, y reconocimiento mediante escalas salariales justas y pertinentes
acordes con los grados de formacién, pero no solamente se deben orientar los esfuerzos en este ambito,
sino a politicas conducentes a la retencion mirando al cuerpo docente de manera integral, como persona,
profesional y transmisor de nuevo conocimiento; en este campo las instituciones educativas no han
tomado conciencia de la rareza, innimitabilidad, y escases de este recurso (Becker y Barry 1996, Barney
1991, Alama-Salazar 2008, Becerra 2008, Chow y Chan 2008).

Las entidades gubernamentales han tratado de avanzar en este aspecto mediante la apertura de
diferentes programas de créditos condonables para los bachilleres con alto desempefio académico y que
han decidido cursar licenciaturas para ingresar en la profesiéon docente, sino también la creacion de
becas condonables para la formacion superior en el exterior, si bien esta medida representa un progreso,
no basta para el sin nimero de problemas complejos que se entrelazan en la sociedad y el sistema de
educacion.

La OCDE reconoce el avance de Colombia en sistemas de informacion para efectos de la focalizacion y
la existencia de programas, los cuales adoptan la entrega de nuevos materiales pedagoégicos para los
docentes; con la asistencia de tutores, los capacita para que desarrollen habilidades pedagdgicas y de
gestién de la clase, y apoya el desarrollo de planes de mejoramiento escolar (OCDE, 2013, vol. 4), sin
embargo estas iniciativas no han sido suficientes, pues se han quedado cortas, rezagadas, sin
continuidad debido a los cambios de dirigentes gubernamentales, y olvidadas en el tiempo.

Para contar con una mayor calidad educativa y lograr mejores resultados en los estudiantes, es necesario
disponer de docentes altamente capacitados (Aguilar, y otros 2004), con estimulos permanentes, bien
remunerados y con oportunidades de actualizacion académica. El objetivo debera ser atraer, formar y
retener profesionales de la ensefianza calificados para obtener no s6lo mayor calidad sino también lograr
mas equidad, en la medida en que sea posible reducir las desigualdades existentes, transmitiendo a los
estudiantes de los sectores mas pobres las capacidades y destrezas requeridas en los nuevos procesos
productivos.

Hay que ser consecuentes con la aplicacién de indicadores que permitan el control de la gestion bajo el
modelo adoptado, asi como medir el desempefio de la institucién cuya actividad esta centrada en la
educacion y el conocimiento, de acuerdo con la revision tedrica se han encontrado cuatro grandes areas
que pueden medir los diferentes aspectos: ensefianza aprendizaje, impacto social relacionado con la
mision, investigacion, aplicacion en el entorno tecnoldgico, eficiencia, ingresos y costos.

De igual manera, el éxodo de profesionales de diferentes areas a las escuelas, colegios y universidades
en busqueda de la complementacién salarial o la inexistencia de trabajo, convirtiéndolos en los nuevos
educadores que se enfrentan a una continua inestabilidad laboral por falta de un sistema de
escalafonamiento, aseguramiento de ascensos continuos, contar con diferentes oportunidades de
crecimiento profesional y estimulos concretos. Lo anterior, hace mas problemético el sistema y el déficit
de docentes naturales, en especial en areas y componentes claves de la educacion, tales como; los de
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comunicacién, humanisticos, especificos, basicos, cientificos, entre otros, que estan estrechamente
relacionadas con las capacidades y competencias especificas que debe tener un docente para transmitir
su conocimiento, sin hacer explicito que deben contar con el manejo de elementos tecnoldgicos,
conceptuales, metodolégicos y practicos.

La baja valoracion social de la profesion y su reconocimiento salarial, disuade a los futuros estudiantes de
optar por la docencia como una profesién atractiva de experiencia de vida. Por lo tanto, aquellos que
logran vincularse a través de instituciones publicas y participar en los programas orientados a
licenciaturas y pedagogia, son en su mayoria pertenecientes a estratos bajos, procedentes del mismo
sistema viciado educativo, evidenciando serias deficiencias de lectoescritura, pensamiento critico y
ciencias basicas.

Es asi como los jévenes son los mas afectados en los procesos de formacién, no solo por la regular
calidad de los docentes sino también por sus condiciones actuales, confirmando los resultados de la
Gltima evaluacién en el escalafén de docentes, donde menos del 20 por ciento de los evaluados
alcanzaron niveles aceptables de desempefio, sumado a las dificiles condiciones laborales de los
mismos, como es por ejemplo el trabajo con promedio de 40 a 50 estudiantes por curso, tener extensas
jornadas laborales, trabajar por jornadas en diferentes instituciones, dificultades de movilidad y no
disponer de tiempo para la adecuada preparacion de clases, ni de la evaluacion de los estudiantes.

En términos generales todo el colectivo docente debe tener a su alcance criterios y procedimientos
minimos para poder impartir alguna céatedra, donde cubra las funciones generales de; docencia,
investigacion y relacion con el sector externo. Y se deben amparar por politicas gubernamentales que
cubran estimulos tales como: i) La actividad académica y funciones sustantivas. ii) Ayuda en tiempo,
recursos y estimulos para la produccién intelectual (M. Delgado-Verde, J. Navas-Lopez, y otros 2008). iii)
El reconocimiento por medio de un sistema de clasificacién de los estudios en tiempo, experiencia,
capacidades, calidades y méritos individuales. iv) Una remuneracién acorde con las categorias
establecidas por politica gubernamental para tal fin. v) El propiciar la capacitaciéon de los docentes en
actividades en correspondencia con la formacion disciplinar, profesional y las necesidades de los mismos.
vi) La permanente busqueda de estimulos de excelencia académica en las instituciones. viii) El brindar
espacios tanto en tiempo como en infraestructura, adecuados para la preparacion de clases y evaluacion
de estudiantes. viii) El favorecimiento en periodos de tiempo y recursos para la participacion en
intercambios, experiencias, presentaciones pertenecientes a la funcién sustantiva de la educacion. ix) El
participar activamente con voz y voto en consejos y comités académicos decisorios en las instituciones,
entre otros.

Lo anterior, constituye la base para ejercer la profesion con altos estandares de calidad y excelencia. Sin
embargo, se deben revisar otros factores no menos importantes como lo son las competencias que
deben tener los docentes, las cuales deben ser definidas de una manera clara y precisa. La evaluacion
de competencias ha sido establecida en los estatutos de Profesionalizacion Docente, mediante la cual se
evallia a los docentes y directivos docentes. Actualmente es voluntaria, los docentes se inscriben en
busqueda de un ascenso de grado o de un ajuste en el nivel salarial dentro del mismo grado en el
Escalafén Docente. El principal referente conceptual del proceso de evaluacion de competencias lo
proporciona el Decreto Ley 1278 de 2002, esta norma en su articulo 35 define competencia como "una
caracteristica subyacente en una persona causalmente relacionada con su desempefio y actuacion
exitosa en un puesto de trabajo".

La Evaluacion de Competencias valora "... la interaccion de disposiciones (valores, actitudes,
motivaciones, intereses, rasgos de personalidad, etc.), conocimientos y habilidades, interiorizados en
cada persona”, que le permiten abordar y solucionar situaciones concretas; "una competencia no es
estatica; por el contrario, esta se construye, asimila y desarrolla con el aprendizaje y la practica, llevando
a que una persona logre niveles de desempefio cada vez mas altos." (MEN, 2008, p. 13.).

Dentro de los nucleos de aprendizaje definidos para la actividad docente, se mencionan las principales
competencias acordes con las necesidades actuales del sistema impartido en el pais, tales como: i)
Competencias interpersonales, i) Competencia metodoldgica, iii) Competencia comunicativa, iv)
Competencia de planificacién y gestion de la docencia, v) Competencias de trabajo en equipo y vi)
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Competencia de innovacién. Para lograr una mayor claridad a continuacion se define de una manera mas
precisa y detallada el trabajo en cada una de ellas.

i. Competencias interpersonales: donde se generan espacios que permiten promover el espiritu
critico y la motivacién, asi como el reconocimiento de la diversidad cultural y de las necesidades
individuales, estableciendo compromiso ético.

. Competencia metodoldgica: permite aplicar diferentes estrategias coherentes con los objetivos de
aprendizaje y los procesos de evaluacion, donde prevalezca el uso de la tecnologia de la informacién y
las comunicaciones, contribuyendo con la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

iii. Competencia comunicativa: desarrollar procesos bidireccionales de comunicacion de manera
eficaz y correcta, los cuales incluyen la recepcion, interpretacion, produccion y trasmision de
conocimiento e informacion a través de diferentes medios y canales, relacionados directamente a los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

iv. Competencia de planificacién y gestion de la docencia: planificar, disefiar y desarrollar contenidos
y actividades de formacion y de evaluacion, asi como otros recursos vinculados a los procesos de
ensefianza-aprendizaje, que permitan valorar los resultados y elaborar propuestas de mejora.

V. Competencias de trabajo en equipo: infundir la colaboracién y participacion como miembro de un
grupo, asumiendo la responsabilidad y el compromiso propios hacia las tareas y funciones que se tiene
asignadas, para la consecucion de objetivos comunes, de acuerdo a procedimientos establecidos.

Vi. Competencia de innovacion: disefiar y aplicar nuevos conocimientos, metodologias y recursos en
las diferentes dimensiones de la actividad docente, orientados a la mejora de los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

CONCLUSIONES

Tanto los requisitos académicos como las condiciones laborales y de remuneracion, constituyen un
aporte en la formacién de competencias, ya que favorecen que los docentes se desempefien
profesionalmente con eficacia, equidad y eficiencia en el proceso de planificar y ensefiar a aprender
superando situaciones.

Por su parte, el aspecto de la remuneracion contribuye directamente con la dignificacion docente, su
estructura salarial se debe componer por una serie de rubros diferenciados, el salario, los aportes
personales y patronales a la seguridad social, las bonificaciones por antigiedad, conocimientos y
estudios, entre otros, deberan influir directamente sobre la misma.

Asi mismo, es importante aumentar y facilitar los niveles de participacion y consenso para la puesta en
marcha de las transformaciones al sistema educativo. Sélo asi sera posible construir politicas educativas
para garantizar la calidad académica.

Ahora el desafio es para los investigadores e instituciones de educacion superior, a realizar pruebas que
no se apliquen Unicamente a los estudiantes, sino que integran maestros y padres de familia con
cuestionarios de contexto social (IEA, 2006), quienes deberan demostrar sus competencias y
conocimientos, dada la relevancia que cobra la evaluacién docente como medio esencial para asegurar
su aprendizaje significativo, no obstante, debido a la complejidad del pais, la problematica no ha sido
analizada en su totalidad y aun permanecen muchos aspectos por profundizar y ampliar. En tal sentido,
se proponen algunas acciones correctivas:

e Acoger las nuevas politicas de desarrollo profesional docente que deben surgir al constituir un marco
de referencia que propicie la reflexion conjunta de las distintas instancias y actores comprometidos en la
cualificacion de los procesos de formacion docente para alcanzar progresivamente las metas de
educacion de calidad para todos.

e Analizar e implementar un modelo propio de evaluacion, utilizando la experiencia acumulada por
estudiantes, docentes, administrativos y toda la comunidad académica.

e Extender las mejores practicas y experiencias institucionales a las diferentes comunidades y redes de
educacion superior del pais en busqueda de implementacion de casos exitosos.
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e Organizar y desarrollar un programa de capacitacion y desarrollo profesional permanente, que le
permita a los docentes perfeccionar su practica educativa, particularmente en lo que respecta a la
evaluacion del aprendizaje.

e Desarrollar un plan de accién permanente para sistematizar, dar continuidad, y garantizar el apoyo
institucional a los procesos de evaluacion del aprendizaje.

Asumir las realidades actuales de la formacion docente, para trabajar nuevas maneras de articulacién
consolidando nuevos proyectos con planes, programas y estrategias exitosas para avanzar en la
busqueda de alternativas de formacién docente que se alineen de manera eficiente, eficaz y productiva
en las instituciones de pais. Asumiendo el compromiso de formar estudiantes pertenecientes a la nueva
era digital, buscando de diferentes maneras acortar la brecha digital entre los docentes y estudiantes
para un mayor entendimiento y comunicacién, llegando asi a nuevos procesos de aprendizaje de calidad
que les permitan participar competentemente en areas y componentes de fundamentacién ejerciendo
proactivamente una actividad social y rompiendo brechas en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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